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c. Reclamacio



UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Directrius

* Aprovaci6 de les Directrius per
reduccio i gestid de la morositat a la
UPC

https://govern.upc.edu/ca/cs/ple-del-consell-social/ple-7-
2018/informe-del-gerent/informacio-sobre-les-directrius-per-
a-la-reduccio-i-gestio-de-la-morositat-a-la-upc

e Lectura detallada

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Directrius per a la reduccio i
gestio de la morositat a la
UPC

Document informatiu presentat al Consell de Govern
del dia 11 de desembre de 2018



https://govern.upc.edu/ca/cs/ple-del-consell-social/ple-7-2018/informe-del-gerent/informacio-sobre-les-directrius-per-a-la-reduccio-i-gestio-de-la-morositat-a-la-upc

@ ARCELONATEGH Accions preventives

* Identificacio i actuacio en situacions de risc
1. PDI contacta amb client: verificacié per NIF, al SAP, GRDI (Annex 1)
2. Contracte arriba pel FLUX : Tecnic verifica

+»» Deutors existents: Informes de situacio de deutes (Annex 2)

** Nous clients: Informes de solvéncia (Annex 3)

3. En cas de possible morositat Cap USR envia informe per mail al Cap
Area Recerca per valoracié

* Adequada formalitzacio dels acords, convenis i contractes

» Provar la acceptacido del client de les feines realitzades (Imprés
Acceptacio)

» Import transitori minim 6.000€ no 3.000€
* Seguiment execucio acords i convenis
» Emissio de fres en temps i forma correcte.

» Condicionar serveis posteriors a que les factures previes estiguin ja
cobrades



@ kgl ANNEX 1: VERIFICACIO DEUTOR PER NIF

A SAP:

Finances / Comptabilitat General / Consultes de compte / Deutors /
Gestié de reclamacions / Consulta d’impagats
(Z11_CONSULTA_MOROSOS)

[ SAP

Des de les diferents arees centralitzades de gestid de clients de la UPC, Servei d'Economia, Centre
de Transferéncia de Tecnologia i Unitat de Convenis de Cooperacid Educativa, s'analitzen els deutes
pendents de cancel lar sistematicament. Contemplant [z seva antiguitat | naturalesa es crea una
lista de tercers en estat de morositat manifesta. Les revisions de I3 lista de morositat es fan

amb regularitat mensual. Aquesta morositat transitdria o permanent ha de ser consultada i tinguda

en compte a I'hora d'oferir i tramitar nous convenis i serveis.

(5  consuLTAR |

INSERIR NIF DEUTOR

[= Resultat deteccio

A la darrera revisid el client TE deute vengut amb la UPC pendent de cancel-lar.
A l'hora de prendre decisions i per més informacidé poseu-vos en contacte amb:

Gestid de cobraments del CIT (gestio.cobraments@upc.edu)

Cristina Blanch 93 401 61 22
Data consulta 12/07/2019



UNIVERSITAT POLITECNICA
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BARCELONATECH ANNEX 2: VERIFICACIO DEUTOR PER NIF

AL GRDI

Gestor projectes
CARLOS LAFFITTE ORTI +
RDI BETA INICI  PROJECTES ~ CONSULTES  ADMINISTRACIO

ensual | Tomesr! [ESEEERY ) (B

Accessos directes

AUTORITZACIONS |
BEQUES INICIACIO GESTOR DE
D RasobE ALA RECERCA TRAMITS IMPRESOS €

PORTAFIRMES 0 s}\scc&s LABORALS FORMUIIJ,\RI NOVA TIME-SHEETS

INVENCIO

TRAMITACIO ; MOROSITA
WEB UPC SUPORT FLUX SOL-LICITUD | MOROSIB\T

ENCARRECS
COL-LABORACIO ALARECERCA TRAMITACIO CLIENTS UPC

INTRANET
SOL-LICITUD
DEUTORS

Des de les diferents arees centralitzades de gestié de clients de la UPC, Servei d'Economia, Centre de Transferéncia
de Tecnologia i Unitat de Convenis de Cooperacio Educativa, s'analitzen els deutes pendents de cancel-lar sistematicament.

Contemplant Ia seva antiguitat i naturalesa es crea una liista de tercers en estat de morositat manifesta.
Les revisions de Ia llista de morositat es fan amb regularitat mensual.

Aguesta morositat transitdria o permanent ha de ser consultada i tinguda en compte a I'hora d'oferir i ramitar nous
convenis I serveis.

Introdueixi el NIF del tercer: =
=
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BARCELONATECH ANNEX 2 - Deutors existents: Informe de situacio (I)

https://recerca.ctt.upc.edu/

Visor de projectes SAP @ inici
| Empresa J
Llistat de projectes del responsable: ‘ p i
. D Laffitte Orti, Carlos Codi projecte SAP
Campus o] 133 - SERV.GESTECON RECERCA | INNOVACIG Responsable

Grup de recerca

@ Tauler Tauler el de con o .
Grafic de la contractacié perany Departament ilt
8% Justificacions < _— Lo Escola
[l Gesti6 de cobramen
‘ B8 Visor de projectes recerca 05
9 Mapa del coneixement S|l 2 i
€ Gesti6 econdmica < dl
1
& Gestor de tramits v
[ Informes s
8 Cerca avangada perempresa
Nom de I'empresa: NIF de l'empresa: (Introduir un sol valor a buscar)

DAVALOR

Llistat d'empreses trobades

Show  so v |entries Search:

Codi SAP Nom empresa NIF Codi Postal Poblacié Provincia Teléfon Mords l

0005027346 DAVALOR SALUD SL. B71054589 31192 TAJONAR (NAVARRA)



https://recerca.ctt.upc.edu/

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA : : -
BARCELONATECH ANNEX 2 - Deutors existents: Informe de situacio (I1)

UNIVERSITAT POLITECHICA DE CATALUNYA
BARCELONATECH
Contre de Tranalerbngia de Tecnologia

ATENCIO: Agquest document és d'is CONFIDENCIAL de la UPC i no pot ser utilitzat per cap persona aliena
alaUPC.

Indicador de client en risc de morositat INFORME DE DEUTOR 133 SERV GESTECON Mt tacn oAt

Data informe: 12-07-2012
Dades del deutor

[pom e [oavasof s s | Imports de deute CTT vencut

| NIF tercer: |B71054522 Codi tercer: 5027346 |

-Deutor mb risc de morostat - classificat per antiguitat de
Imports totals UPC? a data 12-07-2049 .
Import deute CTT 1.322.358.60€ Deute vengut par mesos CTT . Ve nCI me nt
Import deute SE* 37257011 135zt
Imy deute CCE 0,00
Imports de deute total a la UPC port de l
Saldo creditor 0,008 e o 3.590¢
(vencuda i no vencuda) Sakdo deutor 1604025716 Damesos | semeses  limess  +lzmesss
CTT: Detall del deuts PENDENT a data 08-07-2018 (factures
Codi projecte |investigador principal [Escola Import deute
177.383 48€
1001374 00¢
84702008
143,580 12€
| TOTAL:| 1.387.068,30€
CTT: Detall del deute COBRAT (Dades a partir del 01-12-2015)
Codi projecte [ i inei [Escola Import liquidat
81520,006
50.730.00€
188,027,508
TOTAL:| 318,287,508

Proposta d'actuacio (per acordsicontractes):

Aturar[ ] Awangar[ ]Revisar[ ]

Resoludics per part del Dir. Area/Cap de Servei | Geréncia

Aturar [ ] Awangar [ ]Rewvisar[ |
Observacions:

Dir. Area RecercaiCap de Servei CTT SP-SGE Gerent
Data™om i Cognoms/Signatura Data/Mom i Cognoms/Signatura

* Inclou factures vengudes | no vengudes. © Ex resta 3 flanga per expalz.



DE CATALUNYA O ANNEX 3 - Nous clients: Informes de solvéncia (1)

BARCELONATECH

a) Consultar informes recents a

‘ > Aguest ordinador > Grups (\\telemann) (G:) > CTT-UTGs Recerca » Morositat > IBERINFORM

~
m Data de modific... Tipus Mida

=
=]

IBERINFORM TELETOUCH (2019).pdf 17/6/2019 11:33 Adobe Acrobat D... 19 kB
IBERINFORM FORESTAL CATALANA (201..  17/6/2019 10:14 Adobe Acrobat D... 59 kB
IBERINFORM SAPA OPERACIONES (2019)...  17/6/2019 10:12 Adobe Acrobat D... 64 kB
IBERINFORM DAVI Y COMPARIA pdf 17/6/2019 %46 Adobe Acrobat D... 38 kB
IBERINFORM MINDSHOCK_2019.pdf 17/6/2019 9:45 Adobe Acrobat D... 19 kB
IBERINFORM OPEN ESTUDIO NETWORKS... 17/6/2019 2:29 Adobe Acrobat D... 17 kB
IBERINFORM MEDITERRANIA IDENTITAT ... 17/6/2019 9:34 Adobe Acrobat D... 23 kB
IBERINFORM TRUE COSMETICS_2019.pdf 17/6/2019 930 Adobe Acrobat D... 17 kB
IBEERINFORM DATALONG 16 HEALTHCAR...  17/6/2019 9:26 Adobe Acrobat D... 18 kB
IBERINFORM ABENGOA SOLAR NEW TEC... 17/6/2019 9:24 Adobe Acrobat D... 65 kB
IBERINFORM GEONICK FINDER.pdf 17/6/2019 9:24 Adobe Acrobat D... 17 kB
IBEERINFORM ESPLUMEDIA pdf 17/6/2019 218 Adobe Acrobat D... 21 kB
IBERINFORM JASVISIO 06 2019.pdf 14/6/2019 13:39 Adobe Acrobat D... 38 kB
IBERINFORM BARBACANA CONSTRUMA...  14/6/2019 13:35 Adobe Acrobat D... 21 kB
IBERINFORM REFLECTIA.pdf 14/6/2019 13:30 Adobe Acrobat D... 38 kB
IBERINFORM SENTINEL SPAIN (2019).pdf 14/6/2019 13:24 Adobe Acrobat D... 19 kB
IBERINFORM COMSA COMERCIAL_2.pdf 14/6/2019 917 Adobe Acrobat D... 21 kB
= |IBERINFORM RUBIO CAMARASA 98.pdf 15/5/2019 12:07 Adobe Acrobat D... 23 kB

[ [ [ 0 [ [ 0 ) [ [ ) ) @ ) [ )



UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA

BARCELONATECH ANNEX 3 - Nous clients: Informes de solvencia (ll)

b) Si no hi hainforme recent accedir a

1.  https://www.iberinform.es/

Iberinform¥

Encuentra nuevos y buenos clientes
a través de bases de datos actualizadas

Marketing y ventas

Entrar usuari i contrasenya (accés técnics de gestio)
Seleccionar client per NIF, o nom, etc
Comprar informe Iherinform®

Créditoy Caucién

onales Registros  Informe Prejudicial _ Recuperacion de deudas

871054589

DAVALOR SALUD SL (EN CONCURSO)
DAVALOR

2899 - Fabricacién de oira maquinaria para
CALLE BERROA, 19, 2°. 31102, ARANGUI
948357303

Mediana empresa

050172011

2710412016

2016

(@ La empresa no ha faciltado balances

Solicitu

Solicitud de compra de Iber ¥

Empresa
7054560
Precios (impuestos no incluidos)
Bono aplicado Multiproducto
[ compar ]
Afegir valoracid RAI+ASNEF
Iber &
DAVALOR SALUD SL B imprimir | [ Descargar completo PDF | [ Descargr resumen
Actualice este informe con  RAI + asnef e ST
Cuentas anuales 2016 del Registro Mercantil (Off-line) [ Actualizar cuentas ]

1. Datos Identificativos



https://www.iberinform.es/

bE Catatunva " TEEMA ANNEX 3 - Nous clients: Informes de solvéncia (111)

DE CATALUNYA

BARCELONATECH
-
5. Inte rpretar | nforme segons apartat RATING PREDICTIVO DE SOLVENCIA
. . ¥
2.VALORACION IBERINFORM fotng Seence S ———
RATING PREDICTIVO DE MOROSIDAD
Calificacion del comportamiento en pagos: 7 2$0
- | e—

OPINION DE CREDITO

Crédito comercial recomendado: ~ 609.000 Euros

Esta Valoracién se encuentra actualizada incluyendo la informacion contenida en los ficheros de morosidad (RAIl y

Asnef Empresas).




@ BARCELONATECH RECLAMACIO DEL DEUTE

1. ACTUACIONS PER RECLAMAR EL DEUTE.

2. CONSULTA AL SAP DE TOTES LES FACTURES EMESES, VENCUDES
| NO COBRADES.

3. INFORMAR DE LES ACTUACIONS QUE HEM FET AL GESTOR DE
COBRAMENTS.



@ BARCELONATECH ACTUACIONS RECLAMACIO DEL DEUTE

QUAN INICIEM EL PROCES DE RECLAMACIO?:

Venciment 90 dies 180 dies
factura
L Y ]

Iniciar el procés de reclamacio

ABANS DE RECLAMAR:

- Confirmar que les feines s’han fet segons el conveni/contracte/servei i la informacié proporcionada
pel professor o persones implicades.

- Demanar les dades de contacte de 'empresa.

COM RECLAMEM?: [ \ COBREM

| AR NS (R R

| | : e e
0 dies 7 dies 180 dies NO COBREM
Enviem e-mail Si no rebem resposta de 'empresa 1
inicial de reclamacio
(Model al Gestor de / \ INICI ACTUACIONS
Cobraments) Trucada per teléfon Enviem un altre e-mail SGERI

A

% gestio.cobraments@upc.edu
E S



€ ;o PROCEDIMENT RECLAMACIO DEL DEUTE

CONSULTAR PERIODICAMENT AL SAP TOTES LES FACTURES EMESES,
VENGUDES | NO COBRADES (LLISTAT):

Control Pressupostari / Comptabilitat Pressupostaria / Sistema d’Informacid / Llistats
d’auditoria / UPC / Dades Mestres / Tercers / Detall del deute per Centre Gestor
(Y_DES_80000002):

Detall del Deute per Centre Gestor
£

| Dades
No cobrat 3 data
Data reclhmacid 1 Fins
Centre Gestor 'E.’—|

Fins

NIF | Fins

Nom

| Fins

) |G

| Deute per

() Data Compensacio
(") Data Registre Compensacid

| Detall
() Tots
IUPC
(@]o3
oeTT
Projecte
Grup Disponibilitat
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PROCEDIMENT RECLAMACIO DEL DEUTE

REVISIO DE LESTAT DEL DEUTE DEL TERCER (CONSULTA DEUTOR):

Finances / Comptabilitat General / Consultes de
modificar partides (FBL5N):

Deutors llista partides individuals

& Mo 5[ E Fonts de dades

compte / Deutors / Visualitzar-

| Seleccid de deutor

1= .
Compte de deutors Fins E‘I
Tonc | -
Societat URC Fins = |
| Seleccid mitjancant ajut per a cerca |
ID ajut per a cerca [ |
Cadena de cerca ' '
IE-F Ajuda de cerca
| Selec.partides |
| Estat |
(%) Partides obertes
7 n7 on1o]
Obert en data clau 17.07.2019
(") Partides compensades
Data de compensacid Fins
1
Obert en data clau
()part.(tot.)
1

Data de comptabiltzacid

Fins




UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA

BARCELONATECH PROCEDIMENT RECLAMACIO DEL DEUTE

Deutor 5005078

Societat TEC

Hom LABORATORIO DR.OLIVER RODES, SR

Carrer C/. MORERES, 21 (P.I.ESTRUC) EL FRAT DE LLOBREGAT

N° teléfono +34 (0}

()

7
DComptab. |Ni|Ve|Dat.doc. Referéncia|Nim.manam. |Nim.doc. Ref.fact. |Vencim.net|CC|Import en HI‘.BIDC) Element|Text 1

D_| CI |[ZC [06.06.201% . El|04.06.2019 9001606673| 4001006578 |04.06.2019| 15 637,80-|G C-110846

Tj CE |[CX [14.02.201% . 14.02.2019|B-15-00065| 8100012392 (1009000180| 1008000423 (08.02.2019(11 ahlslorl = Interfase Coop.Eductativa 2019 B-19-000&5
(| cE |cx |14.02.2019 . 14.02.2019|B-15-00065]| 8100012392 (1009000181 1008000424 (08.02.2015(11 128,26- Interfase Coop.Eductativa 2019 B-19-00085
(| cE |cx |14.02.2019 . 14.02.2019|B-19-00065)| 8100012392 (1009000182| 1008000425 (08.02.2019( 11 11,21- Interfase Coop.Eductativa 2019 B-19-00065
(| cT |F5 |31.10.2018 . 31.10.2018|F500002911| 4100149365 (4001006573| 4001006578 (30.12.2018( 01 2.637,80 (G C-11086| ENSAYOS RADIOCACTIVIDAD

*

1.748,30

AVALUEM:

+ Area de reclamacié: determina a quin Servei fa referéncia el deute: CT (CTT), GE (Servei
d’Economia) i CE (Servei de Gestié Académica).

e Data de venciment.

* Import.
* Bloqueig de reclamacio a nivell de partida: indica I'estat de gestio de la factura.

* Bloqueig de reclamacié al deutor: indica la situacié del deutor (concurs de creditors, extincid,
reconeixement de deute, requeriment, etc...).




e

UNIVERSITAT POLITECNICA
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PROCEDIMENT RECLAMACIO DEL DEUTE

MARCACIO A SAP DEL BLOQUEIG DE RECLAMACIO A NIVELL DE PARTIDA

CONFORME S’INICIA LA GESTIO DE COBRAMENT:

7 .| Visualitzar document: Posicio 001

1' Fem dos ClICkS a n|Ve“ de Ia partlda (faCtura) I s v a & 5 altres dades [i]Dades retencid impostos  Visualit. Referéncia
que estem reclamant. Deutor [5005078 | LABORATORIO DR.OLIVER RODES, SA LlibMaj [13005100 |
Societat [oec ] C/. MORERES, 21 (P.LESTRUC)
UNIV.POLITEC.DE CATALUNYA EL PRAT DE LLOBREGAT Nom.doc. 4001006578
2. Femclickalaicona & per poder editar. |aosickiclGEachnfu) |
Import 2.637,80 EUR
Ind.impost [&7] [ Blogqueig reclamacid (1) 15 Entrades trobades
. . 7 3 mml_ i E
3. Alapartat “Bloqueig de reclamacid” posem la [Dades addiconas e -
Base desc. 2.637,80 — ——rm;
lletra “G” manualment o amb el desplegable. c:ned_;sg:m. Toood] (<1 [ 1 1) 2 =T
, . N e L
D aguesta manera, estem indicant que el L I :
A Pagament en tramit
deute S’esté gest|0nant B Verificacié de correccid de les factures
: C Concurs de creditors
Text [ENSaYOS RADIOACTH D Reconeixement del deute
. Deute en gestid
4. Lidonem adesar. e T

Refresquem i ens apareixera la lletra “G” a la
factura que estem reclamant.

G
H
1 Informacid rebuda del PDI

L Empresa liquidada o extingida

N Requeriment notarial

P Pendent comptabilitzar a pérdues
0O Regueriment de pagament

R Altres motius

v Empreses del grup i vinculades

15 Entrades trobades




@ BARCELONATECH PROCEDIMENT RECLAMACIO DEL DEUTE

BLOQUEJOS DE RECLAMACIO:
* CONCEPTE:

Soén uns indicadors que col-loguem a les partides obertes pendents de cobrament (i
a vegades al deutor) que informen en quin estat es troba aquell deute i si s’han fet
gestions al respecte. Es d’utilitat per:

- Consultar l'estat del deute pendent de cobrament.

- Aquests indicadors es detallen als e-mails automatics recordatoris del deute
pendent que s’envia als professors.

- Evitar la reclamacio de determinats deutes ja gestionats.



@ BARCELONATECH PROCEDIMENT RECLAMACIO DEL DEUTE

BLOQUEJOS DE RECLAMACIO:

 TIPUS DE BLOQUEIG DE RECLAMACIO:

v" Sense bloqueig: No sabem amb certesa si la factura és exigible. En principi, el
deute és susceptible de reclamar-se (esta vencut i no cobrat); no hem rebut
informacio al respecte.

v" C _ Concurs de creditors: Uempresa esta en concurs de creditors.

v D _ Reconeixement de deute: S'ha signat un reconeixement de deute amb
I'empresa on s'han establert altres terminis de pagament diferents al venciment
de la factura.

v' G _ Deute en gestio: S’esta gestionant el deute.



@ BARCELONATECH PROCEDIMENT RECLAMACIO DEL DEUTE

v | _ Informacié rebuda del PDI: Hem rebut informacio respecte el deute per part
dels professors o administradors com a consequiencia de diferents gestions de
cobrament.

v L _ Empresa liquidada o extingida: L'empresa ha desaparegut o esta en
liquidacid.

v' P _ Pendent comptabilitzar a pérdues: S'ha determinat que la factura s'ha de dur
a perdues, pero resta comptabilitzar.

v' Q _ Requeriment de pagament: S'ha enviat a I'empresa un requeriment de
pagament mitjancant burofax (motivat normalment per gestions anteriors sense
exit).

v" R _ Altres motius: Altres motius no especificats als bloquejos anteriors.



€ ;o PROCEDIMENT RECLAMACIO DEL DEUTE

VISUALITZACIO AL SAP SI HI HA BLOQUEIG DE RECLAMACIO AL DEUTOR:

Cliguem a la icona | per poder visualitzar les dades mestres del deutor i veure en quina
situacio es troba.

Deutors llista partides individuals

M4 P»rMH &G &E0 F2F HEg| & %5 T A [ilsekccons Cas de disputa

Deutor 50130868

Societat TEC

Nom GRUPO MECRANOTUBQO, S5.A..

Carrer FACUNDO BARCARDI 19-21 ~CAN MAGRROLA - MOLLET DEL VALLES

N® teléfono +34 (0)

irea|Cla|DComptab. |Ni|Ve|Dat.doc. |Referéncia|Nim.msnam. |Nim.doc. |Ref.fact. |Vencim.net|CC|Import en ML|Bloc.|Element|Text

L
=]

03.09.2012 @ H| 03.09.2012|FS00002320( 4100048844 |_4004500211_| 4004500211)03.10.2012| 01| 26.550,00 C-08267| fra rectificativa £300002320 x concurs cr-
03.09.2012| @) | 03.09.2012 |FS00003125| 4100048846 (4004500213) 4004500213 (03.10.2012(01| 26.550,00 |C C-08267| fra rectificativa £300003125 x concurs cr-

(]|
a8
5
L

53.100,00




UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA

BARCELONATECH

PROCEDIMENT RECLAMACIO DEL DEUTE

=
Deutor L5013068 J GRUPO MECANOTUBO, 5.A.. -CAM MAGAROLA - MOLL

__/Dades de control VPagaments VMérquethg VPersonade contacte |
@ =5 Previsio EJ

Nom |GRUPO MECANOTUBO, S.A.. |

Criteris de cerca

EMPRESES

Criteri de cerca 1/2

Adreca carrer

significa que

Si a l'apartat “Comentaris” surt algun
missatge de “BLOCAT PER GESTIO DE
Hom COBRAMENTS..” aquest
deutor es troba en alguna situacié com les
seglients: concurs de creditors, extincid,
reconeixement de deute,

etc... . Que caldra comentar amb Gestid de

requeriment,

Carrer/Ntimero |FACUNDO BARCARDI 19-21 | | Cobraments.
Codi postal/Poblacié [og100 |-CAN MAGAROLA - MOLLET DEL VALLES |
Pais ’E‘ Espanya Provincia ’m Barcelona
Comunicacid
Idioma Catal > [ Més comunicacions... |
Teléfon 0 Extensid I | =
Fax Extensid =
cle [ [ =
Cl.comunicacid o f
[ peutor Tractar Passara [DghTIH Entorn  Sistemz  Ajuda
I Comentaris |BLOCAT PER GESTIO DE COBRAMENTS CTT_CONCURS CREDIT| I ® | -1 Dadesde gestis ShifteF8 = =
Dades de hiogquelg -
També veureu que a lopcid “Dades de H
Hp— o" ”
bquuglg de la pestanya Petalls | . T
apareixeran marcades les dues opcions del —— Y il | Texs
“Blocatge de comptabilitzacio”. Documents
| Blocatge de comptabilitzacii Versions adreca

[¥] Totes les societats

¥ Societat seleccionada

Info grup comptes
Arges de vendes

En aquests casos, haureu de contactar amb el SGERI (gestié.cobraments@upc.edu).



@ BARCELONATECH GESTOR DE COBRAMENTS

Informar de les gestions realitzades al Gestor de Cobraments:

El Gestor de Cobraments és una base de dades que permet enregistrar, documentar i programar
la reclamacio del deute.

Respecte el deute del CTT, el gestor inclou el deute que es considera “reclamable” (referent a
projectes C, S, Y, G, |, F).
Les dades s’actualitzen setmanalment.

Drecera d’accés: https://recerca.ctt.upc.edu

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Usuari

Inserir usuari i contrasenya intranet:

Contrasenya

@ Canviioblit de contrasenya

Altres métodes d'autenticacio

=




UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA

BARCELONATECH GESTOR DE COBRAMENTS

Accés al tauler de tasques programades per I'usuari:

ITAT POLITECNICA DE CATALUNTA

rojectes de Recerca

Tauler ranell de contro 4
El “Tauler” és un

EE Visorde projectes recerca

[ Gestié de cobraments: proximes accions calendari on ens
apareixen les gestions

diaries que hem de fer
& Gestor de tramits dL dt. dc. dj. dv. ds. dg.

. ; ; . en funcid de les tasques
iﬁii’.ﬁ?’éﬁ?&?ﬁf que ens hem assignat

com a gestors.

9 Mapa del coneixement

€  Gestié econdmica < ‘ <] > | A Jul|0l2019 Mes = Setmana | Dia

,_.
)
w

8 2 1 11 12 13 14

B:00 AGENCIA ESTATA | 8:00 AGUILAR SALVALC 8:00 COMUNITAT DE |
B:00 FAGOR ELECTRC | 8:00 FUNDACIO IRSIC 8:00 SCYTL Secure El
8:00 REFLECTIA SA = |

1=}

Llistat global del deute “reclamable”:

& Tauler Gestio de cobraments @ Inici - Gesti6 econdmica > Gesti6 cobraments

BB Visor de projectes recerca

Llistat impagament & importacié dedades | = Informes~ 48 Variantsvisualitzacié ~ Y Filtrar gestor [Sense gestor] + ES el ||IStat de tots EIS
G E=Hiotas " Show| sg v entries Search: deutors que tenen
S — o deute vencut i s’ha de

Codi Nom Gestor vengut Vengut 17 TOTAL

9 Mapa del coneixement

de viatge I
»  Gestié de grups 5000357  REPSOLSA 0,00 153.897,48 153.897,48 F— reclamar.
Brup: Tramits
I » Gestié de cobraments I . .

COORD-  CENTA_CENTRO DE INVESTIGACION FOMENTO Y APLICACIGN DE LAS NUEVAS 0,00 121.231,53 12123153

X 005 TECNOLOGIAS DEL AGUA

& Gestor de tramits

5030787  OTHER SIDE MIRROR, S.L. 0,00 80.580,00 80.580,00
5000384  T-SYSTEMSITC IBERIAS.AL. 0,00 80.189,80 80.189,80
5003429 SENSOFARTECH, SL 000 7291672 7291672
5031759  BECSASA 0,00 67.015,85 67.015,85



UNIVERSITAT POLITECNICA

DE CATALUNYA

BARCELONATECH

GESTOR DE COBRAMENTS

Configuracio de la visualitzacio del deute:

& Tauler

BB Visor de projectes recerca

9 Mapa del coneixement

€ Gestié econdmica ¥

» Autoritzacions i despeses
deviatge

» Gestid de grups

» Gestid de cobraments

& Gestor de tramits

@ Tauler

BB Visor de projectes recerca

9 Mapa del coneixement

€ Gestid econdmica e

» Autoritzacions i despeses
de viatge

»  Gestio de grups

»  Gestié de cobraments

& Gestor de tramits

Gestid de cobraments

& Inici

Gestié econdmica

Gestié cobraments

Llistat impagament

& Importacié dedades | Informes~ | *Varianmvisualitza(\'évl Y Filtrar gestor [Sense gestor] ~

show| sp v entries Search:
No
Codi Nom Gestor vengut Venqut L TOTAL
5000357 | REPSOLSA . X X 000 153.697.48 153.89748
Filtrar bloquejos
COORD- CENTA_CENTRO DE @ Tot 0,00 121.231.53 121.231.53
005 TECNOLOGIASDELY| — 'O
@
5030787 OTHER SIDE MIRROE, &/ 0,00 80.580,00 80.580,00
¥ D
5000334 | T-SYSTEMSITCIBERY () o 0.00 80.182,80 80.189,80
=l
5009429 SENSOFARTECH,SL o L 0.00 7221672 7221672
@p
075t BECSASA %o 000 6701585 67.015,85
5024561 FICOSAADAS LU 0,00 8340400 8340400
D'ACORD TANCAR
5030943 AUTOMATION SYSTE : 0,00 82.588,05 82.588,05
iy
Gestio de cobraments @ Inici -~ Gestid econbmica > Gestib cobraments
Llistat impagament & Importacid de dades = Informes ~ Y Filtrar gestor [Sense gestor] ~
Show| =g v | entries Search:
No
Codi Nom Gestor vengut Vengut  IF TOTAL
5000357 | REPSOLSA 000 15389748 153.897.48
COORD- | CENTA_CENTRO DE INVESTIGACIGN ENMENTO Y AB1ICACIAN NE 1 AS NEIEVAS 0,00 121.231,53 12123153
005 TECNOLOGIASDELA  _, N » %
Filtrar Arees de reclamacio
5030787 OTHER SIDE MIRROR 0,00 £0.580,00 80.580,00
1# Mostrar documents Centre Transf. Tec.
5000382 | T-SySTEMS e 18erl | ¥ Mestrar coordinats Centre Transf. Tec. 0,00 80.189,80 80.189,80
) Mostrar documents Servei economia
5003423 SENSOFARTECH,SL | [ Mostrar documents Gestid académica 000 7291672 7291672
5031759 | BECSASA SO TANCAR 0,00 £7.015,35 6§7.015,35
5024561 | FICOSAADAS SLU 000 340400 6340400

Podem configurar la
visualitzacié del deute en
funcié dels bloguejos que
hem indicat anteriorment
al SAP o per les arees de
reclamacié (CTT, Servei
d’Economia o Gestio
Académica) en funcié del
deute gue volem
reclamar.



UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA

BARCELONATECH

GESTOR DE COBRAMENTS

Cercador de consulta (codi i nom de deutor):

@ Tauler

BB Visorde projectes recerca

@ Mapa del coneixement

€ Gestid econdomica

» Autoritzacions i despeses
de viatge
» Gestio de grups

» Gestié de cobraments

& Gestor de tramits

Gestié de cobraments

Llistat impagament

Show| 350

Codi

5000357

COORD-
005

5030787

50003384

5009429

v | entries

Nom

REPSOL SA

& Importacié de dades

CENTA_CENTRO DE INVESTIGACIGN FOMENTO Y APLICACION DE LAS NUEVAS

TECNOLOGIAS DEL AGUA

OTHER SIDE MIRROR, 5.L.

T-SYSTEMS ITC IBERIA S.AU.

SENSOFAR-TECH, 5L

@ Inici

ca > Gesti6 cobraments

= Informes~ 48 Variants visualitzacié « Y Filtrar gestor [Sense gestor] ~
Search:
No
Gestor vengut Vengut 17 ToTAL

0,00 153.897,48 153.897,48
0,00 12123153 121.231,53
0,00 80.580,00 80.580,00
0,00 80.189,80 80.189,80
0,00 7291672 7291672

Detall desplegable del deute per codi de deutor:

@ Tauler

BB visor de projectes recerca

Q@ Mapa del coneixement

€ Gestid econdmica

»  Autoritzacions | despeses
de viatge

» Gestié de grups

» Gestid de cobraments

& Gestor de tramits

Gestio de cobraments

Llistatimpagament

Show| 350

Codi

B 5000357

Gestor

Elena Romers

COORD-
005

5030787

5000384

v entries

Nom

REPSOL SA
Projecte Demora
€-10020 333
5-01608 32
C-08608 4

& Importacié de dades

Data venciment

9/8/2018

6/6/2019

4/7/2019

Nim. factura
FS00001900
F500001547

FS00001520

CENTA_CENTRO DE INVESTIGACION FOMENTO Y APLICACION DE LAS NUEVAS

TECNOLOGIAS DEL AGUA

OTHER SIDE MIRROR, 5.L.

T-SYSTEMS ITC IBERIA 5.A.L.

i= Informes -

Gestor

B.reclam.Doc

& variants visualitzacid +

No
vengut

0,00

Bureclam.Tercer

@& Inici

Gestid

onbmica

Search:

Vengut

153.897,48

|

Centreg.

171150
188151

171150

12123153

80.580,00

80.139,80

TOTAL

Gesti6 cobraments

Y Filtrar gestor [Sense gestor] ~

153.897,48

No vengut

Vengut
37.994
345,48

115,555

121.231,53

80.580,00

80.189,30

Podem fer la
cerca pel codi
del deutor o
pel seu nom.

Si  cliquem al
simbol del “+” a
I'esquerra  del
codi del deutor,
ens apareixera
un desplegable
amb la relacio
de les factures
impagades.



UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA

BARCELONATECH GESTOR DE COBRAMENTS

* Tenir en compte que els deutors que tinguin deute referent a projectes “F”, poden mostrar un
saldo diferent al que hi hagi a SAP.

Accedir al detall de dades i tramits del deutor:

(3 ey Gestid de cobraments @ ici - Ge

econdmica > Gestié cobraments

B Visor de projectes recerca

Llistat |mpagament & Importacié de dades nformes 488 variants visualitzacié ~ Y Filtrar gestor [Cristina Blanch] ~
9 Mapa del coneixement
. L Show 50 v entries Search:
€ Gestid econdmica e
» Autoritzacions i despeses No
T Codi Nom Gestor vengut Vengut 1 TOTAL
»  Gestié de grups 4000357  GENCAT-DEPEMPRESA | OCUPACIO Cristina Blanch 0,00 538.338,83 538.335,88
» Gestié de cobraments
5005017  CROMOSOMA TV PRODUCC.SA Cristina Blanch 0,00 408.859,58 208.859,58
& Gestor de tramits
5030790  PLAMET MEDIASTUDIOS, S.L. Cristina Blanch 0,00 168.624,00 168.624,00
5003824  REGESA Cristina Blanch 0,00 166.617,00 166.617,00
5010894  SCYTL Secure Electronic Voting S.A. Cristina Blanch | 0,00 141.470,61 141.470,61
4000125  AYUNTAMIENTO DE RUB Cristina Blanch 0,00 139.500,00 139.500,00
5017297  W-ONESVS,S.L. Cristina Blanch | 0,00 132.323,29 132.323,29
5028431  ABENGOARESEARCH SL Cristina Blanch 0,00 120.094,44 120.084,24
5010562  FAGOR ELECTRODOMESTICOS S.COOP. Cristina Blanch 0,00 101.024,64 101.024,64
5012461  OPEN STUDIO NETWORKS, SL. Cristina Blanch | 0,00 75.246,58 75.246,58 Fr—.
5020608  ALSTOM RENOVABLES ESPARA, S.L. Cristina Blanch 0,00 68.493,66 68.493,66
[ 5025165  AQUIDOS ARQUITECTES TEC.I GESTSLP Cristina Blanch | 0,00 62.566,00 62.566,00
Gestor Projecte  Demora  Data venciment Nim. factura B.reclam.Doc B.reclam.Tercer Centreg. Novengut Vengut
Cristing Blanch 10347 1205 20/3/2018 FS00003457 G 189151 8.500
Cristina Blanch C-10347 1147 FS00000362 G 188151 9.000

Cristina Blanch C-10347 945 5/12(2016 FS00002176 G 189151 45.066



UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA

BARCELONATECH

GESTOR DE COBRAMENTS

Dades de contacte del deutor i professor responsable:

& Tauler

H Visor de projectes recerca

9 Mapa del coneixement

€ Gestid econdmica

» Autoritzacions i despeses
de viatge

» Gestid de grups

» Gestio de cobraments

& Gestor de tramits

Codi Tercer 5025165
Nom Tercer
NIF Tercer B63000648

Deutor amb risc de morositat 7]

Projectes vinculats
Projecte
Prof. responsable
Tel. responsable
Correu responsable

Observacions

Departament UPC
Persona contacte
Carrec

Teléfon

Correu

Observacions

Dades client

Departament Persona de contacte Teléfon

Oriol Marin 93-244.05.90

Deutor: AQUIDOS ARQUITECTES TEC. | GEST SLP

Dades de contacte Tramits factures Tramits projectes

AQUIDOS ARQUITECTES TEC. | GEST 5LP

C-1034T7

@ Inici = Gestid econdmica = Gestit de cobraments > Deutor

B Documents CTT» W Trimits a nivell de deutor | Tomar al llistat

T SE GA
Gestor Cristina Blanch
Estat gestid En gestio

Proxima gestid 25-09-2019 08:00

Juan Ramon Rosell Amigo

CONSTRUCCIONS ARQUITECTONIQUES II

Joan Ramon Rosell Amigo

Email

oriol.marin@aguidos.cat

— =+ Afegir dades client

Observacions Usuari alta

Cotacte facilitat pel professor Juan Ramon Rosell (C-10347). o W

La pantalla ens
mostra les dades
de contacte del
deutor, el professor
responsable del
projecte i les dades
del client.

Les dades del client
es poden introduir
amb l'opcio “Afegir
dades client”. Aqui
incloem les dades
de contacte del
departament de
comptabilitat,
proveidors, etc...
gue ens poden ser
utils per reclamar.



UNIVERSITAT POLITECNICA

DE CATALUNYA
BARCELONATECH

GESTOR DE COBRAMENTS

Resum detall estat del deute:

Ryl Deuter: AQUIDCS ARQUITECTES TEC. | GEST SLP

B visor de projectes recerca

n Dades de contacte Tramits factures
Q Mapa del coneixement
. L Show 50 v entries
€ Gestié economica h
» Autoritzacions i despeses
de viatge cc W factura Dacument
»  Gestid de grups
01 F300002178 4001005487
» Gestid de eobraments
& Gestor de trimits 01 F300000362 4001000803
01 F300003437 4001008221
Total:

Shewing L to 3 of 3 entries

Tramits projectes

Import 1

45.066,00

8.000,00

500,00

62.565,00

D.factura

6/9/2018

17/2/2018

21/12/2015

D.venciment

5/12/2018

17/5/2018

2073{2016

Demora

1148

1207

ProjectafT.cap. doc.

C-10347

C-10347

C-10347

B Documents CTT -

Descripzis!
N Expeddient
CORY. AQUIDOS, IMP. CORRESP. ULTIM PAGAMENT AMPLIA

108 PAGAMENT CONVENI AQUIDDS

CONV.AQUIDOS.IMPORT CORRESP, AE. PAGAM, AMPLIAC

Centreg,

189151

189151

188151

&b Inid > Gestid econdmica > Gestid de cobraments = Deutor

W Tramits anivell de deutor ¥ Tornar al Llistat

Gestor

cTT:
Cristina Blanch

CTT:
Cristina Elanch

CTT:
Cristina Blanch

Search:

Estat pestio P. gestio

CIT:
En gestid

(AR
En gestib

CTT:
En gestib

Previous Next

A I'apartat “Tramits factures” trobem la relacié de les factures que estan vencudes i impagades del deutor
gue estem gestionant. Si cliguem a sobre de la factura que estem reclamant, podrem afegir les gestions
que estem fent per tal que quedin registrades.



UNIVERSITAT POLITECNICA

kil pL GESTOR DE COBRAMENTS

Tramits i documentacio factures:

Un cop a dintre de la factura que estem gestionant trobarem els camps seglients:
“Estat actual”: on indicarem l'estat de la gestid (normalment posarem “en gestié”) i el gestor (és la
persona que esta reclamant).

“Propera accié”: podem planificar les futures gestions que volem fer amb aquesta factura per a que
apareguin al calendari (Tauler).

“Tramits realitzats”: apareix I’historic de gestions que s’han fet.

Tramits :: Factura: FS00002176 | Deutor: 5025165 - AQUIDOS ARQUITECTES TEC. | GEST SLP

CTT Servei de Gestid Econdmica Servel Economia Gestid Académica
Estat actual Propera accid
Estat de Ia gestid Dataihora Repeticid Accid
En gestid v v v
Gestar Descripcid
Cristina Blanch v
Tramits realitzats + Nou tramit
Data Trimit  Descripcié Usuari
11/05/2017 Trucads  Oriol Marin enstrucai ens comenta que no sipnaran 'RD que els hivam anviarja que ellsvan dira la reunié quefarien la seva proposts de pagament que &s 2l que ells poden assumir ara mateixi no as poden comprometre a un pagament futur de La Cristing [
empresa totalitat del devte, Li comentem que ho parlaremi els hi donarem alguna resposta. Blanch W
11/05/2017  Mail Enviem maila 'Oriol Marin: Els informem que dimarts dia 9 de maigwam rebre un cobrament de 500 € perd no hem rebut cap resposta en relacis al reconeixement de deute proposat. Agraiiem que ens elretornessin signat, en cas contreri, hauremde  Cristing £
empress portara terme les aceions que creguem oportunes. Blanch W
04/05/2017  Mail Enviem mail a I'Oriol Marin: Fa cosa d'un mes que usvam enviar el reconeixement de deute i no ens heu donat cap resposta al respecte, Agrairiem 2ns donéssiu slguna resposta en relacis al reconeixement de deute proposat, Cristina [
empresa Blanch W
05/04£2017  Mail Enviem mails 'Oriol Marin: Després de que els serveis juridics de s universitat hagin ravisat lavostrs proposta de pagament, us adjuntem el document de raconeixament de deutei compromis de pagament que han preparst per a quéus elrsviseu  Cristing [

empresa ens doneu lavostra conformitat, Una vegada omplert el document, ens haurieu denviar dos documents originals signats a ladrega que hi consta @ la signatura de U'e-mail | us retornaram un d'ells signat pel rector de la universitat, Quedemalesperade  Elanch M
lavostraresposta.




UNIVERSITAT POLITECNICA

kil pL GESTOR DE COBRAMENTS

Tramits i documentacio factures:
Per afegir una accid que hem realitzat, clicarem al botd “Nou tramit” i ens apareix la pantalla seglient amb els
camps a omplir:
“Data”: seleccionarem el dia que hem fet la gestio.
“Tramit”: escollirem del desplegable I'opcié més adient (si hem fet una trucada, enviat un e-mail...).
“Descripcid”: explicarem el que hem fet o podem copiar I'e-mail que hem enviat o ens han enviat i enganxar-lo.

Un cop omplert, li donem a “Guardar”.

Tramits :z Factura: FS00002176 | Deutor: 5025165 - AQUIDOS ARQUITECTES TEC. | GEST 5LP

CTT Seveed de Geatid Econdmica Sanyel Gestis Acadimis

Estat actual Propera acci

Estad dwln gestice Data i horn Pepeticid Bzl
Engeatid »

Gastor Descripaid
Crigting Blasch '

Tramits realitzats

LEE] Tebanit Dreacaipcid

11RIE o

Carts cortificady

[0 TAmi  Decripcld Carmunicand deaddit Upri
Faguura reficative
IS0 Toceds  OsiolMerin engtrussins)  Liguidedd | whareussd que fanen b seve propasta de papament que e ol sue ols poden sz srasssteni no e poden compromette son pagament luturdels Crigting
wmgress bobabtet del devie, Ligem) Ml administradar csnaurnal Blanch B
Ml gripresi
1R el Ervesm makafonalManls  pslpas B2 5008 v e s Nt s reapaata n relsah gl (econeresm ant 52 DEUTE DropasSL ATETIEM fue end el Icbansamin SERat, on eat santnan, hauremde  Crawna  OF
amprets partst s tetres et scdone Blands @
BAARONT Mad Enwiern i a FDria| Maris frens hess donat arp resparta ol respecte, Agraitem eng dondsriu slguns resposts e relans ol recensmment de decte propesst Crisone
anpres Banty B
oifea2ol mad Erwores mad a FOnal arie wotten praports de pagament, ca sdjuntem o decument de reconecement de deutel campremis de pagament que han pregaret cos o guivie. ol ney e | Criutna @
ewgress  ena doneu lavastre sanfa Faouments oripinglerignete s fadeege que hi cangte s sigrafure de Pe-mal | usretomerem un d'ells sign ek gl recior de e universitel, Quedem s fesgernde Blanch B

1§ waata reapasts.

B0 Madfas BlluisdeSienaemiama s Cristing
Trucads sespresa Blanth
Trucads A

FLNAO0T MadPAS  Erwess el ol Liiis de syl Tucada P08 Winbs et « HER St L A5t 8o & 0 DAEamenits |8 gue 8 latnl &2 malt U s aibers, s 30 Mo passt sl - Hem modliat L TERDER fusst CHitna

dRCOADEN, seephact b fratean porsva S limpoet shonet pel dent finalng coberoiter ol deute pandent. = s wnt diveu sneteu ducord amb sl casw por tul denwiar-ba afemprea Elands

A0 MalPAT  ELLluisde S0 ere el sl B fagamibar levevisd del reconeteement de dewbe g ens hew feCamibar Les neatres sportedons figuren en calor vend. Cristing
Blands

Dy R BR




UNIVERSITAT POLITECNICA

et GESTOR DE COBRAMENTS

BARCELONATECH

Tramits i documentacio factures:

També podem adjuntar o arrossegar documentacid que sigui important per a la reclamacio, a I'apartat
“Documents adjunts”.
Una vegada haguem omplert tot, clicarem a “Guardar i tancar”.

22/11/2016  Mail Enviem mail & I'OriolMarin dient que he traslladatla sevaproposta al responsable i gue en una o duss sstmanes li donarem resposta, Cristina
smpresa Elanch

15/11/2016 MailPAS  Lireenviem el mail al Carlos, Cristina
Elanch

14/11/2018  Mail Rebem mail de 'Oriol Marin: 3 que aquest mati m'has trucat perd estava en una reunis. Aprofito el teu correu per confirmar-te que el motiu de la reunid s el d'expozar-vos la situacid actual del projecte. Restem g l'=spera que ensindiqueu quin horari  Cristing
empresa us ds més chmode per mirar de quadrar agendes. Elanch

14112016 Mail Enwiem mail s I'Oriol Marin: Segons la seva resposta, necessitariem que ens indiquessin guin seria l'objectiu d'aguesta reunid. 5i estractaria d'exposar la situacid del projecte o si hi ha algunaintencia d'arribar a algun pla de reorganitzacio deldeute...  Cristing
Elanch

empresa Restem a lespera dela seves indicacions.

Observacions generals

Continuacié de les gastions a nivell de deutor.

14-03-2017 10:16

B 20170307 -prop-pag-deute-A02 pdf (160.50K) @

& djuntar document També pots arrossegar els fitxers agui




@ Tauler

@ Mapa del coneixement

Gestid de cobraments

& Gestor de tramits

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA

BARCELONATECH

GESTOR DE COBRAMENTS

Documentacio CTT (models e-mails):

A l'apartat “Documents CTT” podem trobar models d’e-mails de reclamacio. Normalment, es faran
servir les notificacions al deutor de l'inici de la reclamacid. Si cliquem al model que volem utilitzar, ens
apareixera el model d’e-mail amb les factures impagades.

B8 Visor de projectes recerca

Dades de contacte Tramits factures

€ Gestidecondbmica v CodiTercer 5025185
Nom Tercer
Autoritzacions i despeses
de viatge NIF Tercer B65000648
Gestid de grups Deutor amb risc de morositat [y

Projectes vinculats
Projecte
Prof. responsable
Tel. responsable
Correu responsable

Ohservacions

Deutor: AQUIDOS ARQUITECTES TEC. | GEST SLP

Tramits projectes

AQUIDOS ARQUITECTES TEC. | GEST SLP

C-10347

Juan Ramon Rosell Amigo

@ Inici = Gestid econdmica = Gestid de cobraments > Deutor

W Tramits a nivell de deutor ® Tornar al llistat

i Documents CTT »

Notificacid responsable inici reclamacio

Notificacio deutor inici reclamacio formal del deute [Catala]

Notificacid deutor inici reclamacid formal del deute [Castellano]

Notificacié deutor inici reclamacié formal del deute [English]

Avis al professor d'enviament de requeriment al deutor
Anul-lacid/rectificacié factures per serveis no prestats
Administrador consursal (3 docs.)

Resposta prof. a la notif. impagats automatica

Avis professor risc impagat

Avis professor trapas serveis juridics requeriment sense resposta
Proposta al professor d'un recongixement de deute

Proposta al deutor d'un reconeixement de deute



UNIVERSITAT POLITECNICA

kil pL GESTOR DE COBRAMENTS

Accedir al detall de I’historic de gestions:

Si cliguem a l'apartat “Carregar llistat de deutors sense deute” apareix |'historic dels deutors
que han tingut algun deute i que ara no en tenen. Podem visualitzar les gestions que es van fer
en el seu moment.

5026339 | NEDGIA CATALUNYA 806602 35711 10.635.25
5024561 FICOSA ADAS SLU 0,00 31.698,88 31.698,88
5025151 *BLOCAT*URBIOTICA, S.L. Cristina Blanch 0,00 31.34538 31.34538
5031300 UNION FENOSA DISTRIBUCIGN, S.A. 2.151,04 30,6541 32.305.45
5011122 HP PRINTING AND COMPUTING SOLUTIONS CristinaBlanch | 22.705,65 30.423,00 53.128,65 3
Tramits
5022592 TORYTRANS,S.L. ArantaSames | 0.00 29.040,00 29.040,00
2000793 URBAN INTERACTIONS INC ArantaSames 000 28.380.91 28.380,91
4000186 AJUNTAMENT DE SANT FELIU PALLAROLS CristinaBlanch | 0,00 28.305,00 28.395,00 3
Tramits
1001134 JAMES THEFINISHING TOUCH Clara Sola 0,00 27.500,00 27.500,00 3
Tramits
5003170 MECALUX, S.A. Cristing Blanch 0,00 27.44220 27.442.20
Total pagina: | 5.999.151,05  6.162.706,84
Showmglto 50 0f 933 entrie_s Previous 2 3 4 5| .. 19 Next
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Gracies per la vostra atencio!
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