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| 1. Introduccio

La millora de la visibilitat de la politica de cohesié s’ha convertit en una prioritat de primer ordre, ja que cada any els fons
europeus —com el Fons Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER)— cofinancen milers de projectes a tot Europa, i
constitueixen la manifestacié més concreta de les actuacions de la Unié Europea per als ciutadans i ciutadanes.

La comunicacio sobre el finangament de la Uni¢ Europea i els projectes que reben recursos dels fons de la politica de
cohesid sén, a més d’una obligacid, una oportunitat i una inversio en benefici de tots els agents implicats i de la ciutadania.

Per una banda, la comunicacio de la politica de cohesid potencia la reputacid de les administracions en tots els ambits
perque, en ultima instancia, aquestes son les encarregades de gestionar les actuacions finangades amb els fons europeus.

|, per altra banda, la comunicacié dels projectes aporta un valor afegit per a tots els agents implicats en la promocio i
I'execucio dels projectes finangats, ja que a part de reforcar la visibilitat del projecte, pot ajudar el beneficiari a identificar
SOcis potencials i inversors privats.

En definitiva, la comunicacio de la politica de cohesid dels seus programes i els projectes financats és una prioritat i
una responsabilitat conjunta i compartida, i el seu exit dependra del compromis i de I'esforg conjunt de tots els agents
implicats en els programes.

En el periode de programacio 2021-2027, la Comissio Europea té el repte d’incrementar el nivell de coneixement per part
de la ciutadania europea de la politica regional implementada a través dels fons europeus. Per fomentar 'aplicacio de
mesures que ajudin a aconseguir aquest repte, la Comissid Europea, a més de traslladar les obligacions en matéria de
visibilitat, transparencia i comunicacio a la reglamentacié d’aplicacio, vigilara atentament la manera en qué tots els agents
implicats en els programes de fons europeus comuniquen i augmenten la visibilitat de la UE i informen de I'execucio dels
projectes que hagin rebut finangament europeu.

A més, i com a novetat per a aquest periode, I'autoritat de gestié ha elaborat un manual d’identitat visual que segueix les
recomanacions de la Comissié Europea per mantenir una consistéencia i coheréncia en totes les comunicacions estatals
sobre els fons europeus i pel qual s’estableix una identitat unificada.

Amb la voluntat d’oferir orientacions als agents facilitadors i als beneficiaris en aspectes concrets i resoldre els dubtes que
puguin anar sorgint a I’hora d’aplicar els requisits obligatoris en materia de comunicacio i visibilitat, la Direccié General de
Fons Europeus i Ajuts d’Estat (DGFEAE) ha elaborat aquest manual, que centralitza i unifica sota un mateix document el
gran nombre de guies, manuals i directrius elaborats per la Comissié Europea, el contingut del Reglament (UE) 2021/1060
referent a la comunicacio, el manual d’identitat visual elaborat per I'autoritat de gestio, aixi com el Programa d’identificacio
visual de la Generalitat de Catalunya. L’objectiu final és facilitar I’'aplicacié de les obligacions reglamentaries, les tasques
de seguiment i control i, en definitiva, I'aplicacié d’una comunicacio eficag i coherent sobre el Programa del FEDER de
Catalunya 2021-2027.
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2. Responsabilitats dels agents facilitadors

En matéria de visibilitat i comunicacio, es defineix com a agent facilitador I’organisme promotor de plans sectorials que
donen cobertura a les operacions del seu ambit competencial i responsable de la gestio i el seguiment de les actuacions
finangades amb I'ajut del FEDER i que té un paper primordial de transmissié d’informacié als beneficiaris, aixi com de
seguiment en les seves actuacions de comunicacio i publicitat.

Els agents facilitadors han de designar una persona responsable en matéria de comunicacio que s’encarregui de
coneixer i difondre tot el material de comunicacié que facilita aguest manual, tant a la seva area d’influencia com als
beneficiaris que depenguin del seu organ gestor. Aquests responsables de comunicacié han de fer el mateix amb la resta
d’orientacions i instruccions que faciliti la DGFEAE al llarg de tot el periode de programacio.

Alhora, i com a part fonamental del desenvolupament i I'execucié del Programa, els agents facilitadors han de vetllar per
garantir la visibilitat del finangament europeu a totes les activitats que duguin a terme relacionades amb projectes que
rebin el suport de la UE i de les que tinguin atribuides les funcions en la seva seleccié i la verificacio, aixi com en la seva
gestio i control.

Els agents facilitadors han de tenir a la seva pagina web un apartat dedicat als fons europeus i, especialment, al Programa
del FEDER de Catalunya 2021-2027, que compleixi amb certs requisits', a més d’observar el compliment dels articles i de
I'annex IX del Reglament (UE) 2021/1060 dedicats a la visibilitat i comunicacid que es detallen en aquest manual.

En general, i d’acord amb l'article 47 del Reglament (UE) 2021/1060, els agents facilitadors han de fer servir 'emblema de
la Unié sempre que duguin a terme activitats de visibilitat, transparencia i comunicacio.

"Per a més informacio, consulteu el capitol 5.3.1 d’aquest manual sobre les obligacions dels agents facilitadors en relacié amb les
pagines web.
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| 3. Responsabilitats dels beneficiaris

Europeu i del Consell, de 24 de juny de 2021, concretament, en el capitol lll, dedicat a la visibilitat, transparéncia i
comunicacio, i també a I’'annex IX.

En aquest Reglament, els dos articles més importants per als beneficiaris sén I'article 47, dedicat a I'emblema de la Uni6, i
el 50, dedicat a les responsabilitats dels beneficiaris.

Seguint 'article 47 del reglament, els beneficiaris han d'utilitzar I'emblema de la Unid, segons I'annex IX, quan duguin a
terme activitats de visibilitat, transparencia i comunicacio.

Seguint l'article 50 del reglament:
1. Els beneficiaris i els organismes que executen els instruments financers reconeixeran I'ajut dels fons a I'operacio:

a) En el lloc web oficial del beneficiari i en els seus comptes de xarxes socials, s’hi ha de fer una descripcid breu de
I’'operacio, de manera proporcionada al nivell de I'ajut, amb els seus objectius i resultats, i hi ha de destacar I'ajut
financer de la Unio.

b) S’ha de proporcionar una declaracié que destaqui I'ajut de la Unié de manera visible en documents i materials
de comunicacio relacionats amb I'execucio de I'operacid, destinats al public o als participants.

¢) S’han d’exhibir plagues o tanques publicitaries resistents a un lloc ben visible per al public, en que figuri
I'emblema de la Unid, segons les caracteristiques tecniques que es detallen a I'annex IX, tan aviat com comenci
I'execucio fisica d’operacions que impliquin inversions fisiques o s’instal-lin els equipaments que s’hagin adquirit,
en relacid amb una operacio que rebi I'ajut del FEDER el cost de la qual sigui superior a 500.000 euros.

d) Per a les operacions que no s’incloguin en la lletra ¢), s’ha d’exhibir en un lloc ben visible per al public, almenys,
un cartell de mida minima A3 o una pantalla electronica equivalent, amb informacioé sobre I'operacio, en qué es
destaqui I'ajut dels fons. En els casos en els quals el beneficiari sigui una persona fisica, aquest beneficiari s’ha
d’assegurar, en la mesura del que sigui possible, la disponibilitat d’informacié adequada en qué es destaqui I’ajut
dels fons, en un lloc ben visible per al public o0 mitjiangant una pantalla electronica.

e) Per a les operacions d’'importancia estrategica i les operacions el cost total de les quals sigui superior a
10.000.000 euros, s’ha d’organitzar una activitat o acte de comunicacio, segons convingui, i s’hi ha de fer
participar la Comissio i I'autoritat de gestié responsable en el seu moment oportu.

2. En el cas dels instruments financers, els beneficiaris s’han d’assegurar, mitjangant clausules contractuals, que els
preceptors finals compleixin amb els requisits establers a I'apartat 1, lletra c).

3.1. Mesures correctores

Segons el Reglament (UE) 2021/1060, quan els beneficiaris no compleixin amb les obligacions i indicacions sobre I'Us de
I'emblema de la Uni¢ (article 47) i les seves responsabilitats en materia de comunicacioé (article 50), I'autoritat de gestio
podra aplicar mesures de correccid. Tenint en compte el principi de proporcionalitat, es podra minorar fins a un maxim del
3% de I'ajut dels fons.
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4. Logotips

En el cas de la comunicacié especialitzada dels fons europeus, els logotips es caracteritzen per ser els elements grafics
que permeten la identificacié visual més instantania, tant de I'origen del finangament com del beneficiari de I'ajut europeu.

4.1. emblema de la Uni6 Europea

L’'emblema europeu és la marca visual més important que s’utilitza per reconeixer i garantir la visibilitat del finangcament de
la UE.

D’acord amb I'article 47 del Reglament (UE) 2021/1060, els estats membres, les autoritats de gestio i els beneficiaris han
d’usar I'emblema de la Uni¢ Europea conjuntament amb la declaracié de finangament, quan duguin a terme activitats de
visibilitat, transparencia i comunicacio.

Per a aquest periode 2021-2027, 'emblema europeu ha d’anar acompanyat de la declaracié de cofinangament sempre
sense abreujar, de la manera seguent:

RN Cofinancat per
L la Uni6é Europea

Cofinancat per
la Uni6 Europea

Com a novetat per a aquest periode, I'emblema europeu ja no anira acompanyat de la referencia al fons especific, com
s’havia fet fins ara, de manera que desapareix la denominacié del Fons Europeu de Desenvolupament Regional al costat
de I'emblema.

pament Regional

4.1.1. Les normes grafiques de ’emblema de la Uni6é Europea

L’'emblema s’ha d’usar segons estableix I'annex IX del Reglament (UE) 2021/1060.
En aquest annex hi ha la descripcio simbdlica, heraldica i geométrica de I'emblema, aixi com els colors reglamentaris i les
reproduccions permeses, en versio de color o monocroma.

Tot seguit, s’enumeren els punts més destacats:

¢ | 'emblema ha de figurar de manera destacada en tots els materials de comunicacio, tant si sén productes impresos
com digitals, llocs web i les seves versions per a mobils, relacionats amb qualsevol projecte finangat amb fons europeus,
ja sigui destinat al public general com als participants del projecte.

¢ | a declaracio de “finangat per la Unid Europea” o “cofinancat per la Unié Europea” s’ha d’escriure sense abreujar i al
costat de I'emblema.

¢ | 'emblema no s’ha de maodificar.

¢ Si s’exhibeix I'emblema juntament amb altres logotips, aquest ha de tenir com a minim la mateixa mida que el logotip
més gran, tant d’algada com d’amplada.

¢ Quan diverses operacions es duguin a terme en un mateix emplagament, amb el suport d’'un mateix instrument de
finangament o de diferents, o quan es proporcioni finangament addicional per a la mateixa operacié en una data posterior,
s’hi ha d’exhibir almenys una placa o cartell.

e Totes les estrelles han d’estar en posicid vertical, és a dir, amb la punta cap amunt.

e FIs colors de I'emblema son el Pantone Reflex Blue, per a la superficie del rectangle, i el Pantone Yellow, per a les
estrelles.

¢ Si la reproduccio és en versid monocroma en blanc i negre, s’ha de delimitar el rectangle amb una linia negra i les
estrelles estampades hi han d’apareixer en negre sobre fons blanc.

* X %
*
* *
*

*
* ok
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e Si la reproducci6 és en versid monocroma en blau i blanc, el fons ha de ser 100% en blau Pantone Reflex Blue i les
estrelles estampades s’hi han de reproduir en negatiu blanc.

* *

* *

* *

* xx
¢ Quan no sigui possible evitar un fons de color, el rectangle s’ha de delimitar amb una linia blanca.
* *
* *
* *
* px

A tall d’exemple, els logotips seglients no segueixen les normes grafiques descrites en el Reglament (UE) 2021/1060 ni
en la guia per a I'Gs de I'emblema de la Unid Europea en els programes del periode 2021/2027 i, per tant, es consideren
incorrectes:

anciado por “_‘f'ado por Financiado por
nién Europea Union Europea la Unién Europea
minacion del programa
7 N anciado por
anciado por la UE 5o . P
. nién Europea

4.1.2. L’Gs de ’emblema i la seva ubicacio

Tots els agents que participen en els programes europeus (beneficiaris, autoritats de gestio i socis executants del
financament de la UE) estan obligats a fer servir I'emblema europeu en les seves comunicacions a manera de
reconeixement del suport rebut en el marc dels programes de la UE i a garantir la visibilitat de I'emblema perque aquest es
pugui veure amb facilitat en qualsevol dels suports on figuri.

Per tant, i segons el context, la ubicaci¢ de I'emblema s’ha d’adaptar a cada un dels productes i de les accions de
comunicacio, perque en quedi garantida la maxima visibilitat.

Per aconseguir-ho, es recomana parar especial atencio als requeriments i als factors que intervinguin en la ideacio,
realitzacio i edicié dels productes i accions de comunicacioé i adaptar la ubicacié de I'emblema tenint en compte la mida, el
color i la qualitat de I'emblema.

Per exemple, a les comunicacions a través de les pagines web, I'emblema ha de ser visible en la superficie de visié d’'un

dispositiu digital sense que I'usuari hagi de desplegar tota la pagina per veure la referéncia al finangament del FEDER.
Aqguests son alguns exemples de la ubicacié de 'emblema, que dependra del disseny de la publicacio.

Finangat per
la Unié Europea

Finanga per Finangat per
1a Unié Europea 1a Unié Europea
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Quan I'emblema europeu amb la declaracié de finangament hagi de conviure amb altres logotips, hi ha de figurar de
manera tan destacada i visible com la resta de logotips, seguint els exemples seguients:

Financat per
la Unié Europea

4.2 Convivéncia amb la resta de logotips

La convivencia de I'emblema de la Unié amb altres logotips ha de respondre a les necessitats comunicatives particulars
de cadascuna de les accions 0 documents de comunicacio, segons cada cas particular.

4.2.1 Documents de governanca del Programa del FEDER de Catalunya

En aquest cas, I'Us de I'emblema de la Unid Europea i la declaracio de finangament ha d’anar acompanyada
del logotip de I'autoritat de gestio que, en el cas del Programa del FEDER de Catalunya, és el Ministeri
d’Hisenda. A més, s’hi ha d’afegir la versi6 bilingUe del logotip dels fons europeus, i també el de la Generalitat
de Catalunya.

VICEPRESIDENCIA

“ﬁ‘ﬂf PRIMERA DEL GOBIERNO **r Fondos Europeos AT Generalitat
 MINSTERIO 5 Fons Europeus Y de Catalunya

Cofinanciado por
la Unién Europea
Cofinangat per

la Unié Europea DE HACIENDA

VICEPRESIDENCIA

25 *
A - PRIMERADELGOBERNO | 4 wmi™® Fondos Europeos N .
MINISTERIO -— Fons Euro P Generalitat
— peus N\l de Catalunya

Cofinanciado por
la Unién Europea
Cofinangat per
la Unié Europea

DE HACIENDA

4.2.2 Documents i elements de comunicacié que informin sobre les fonts de financament

En aquest cas, I'Us de I'emblema de la Unié Europea i la declaracio de finangament s’han d’acompanyar amb els logotips
del beneficiari, i també amb els logotips de les institucions que aportin recursos financers al projecte.

Per exemple, en el cas d’una operacioé finangada amb recursos provinents del fons FEDER i de la Generalitat de Catalunya,
s’ha de fer servir obligatoriament tant I’'emblema de la Unié Europea i la declaracio de cofinangament com el logotip de la
Generalitat de Catalunya i el del beneficiari de I'operacio, de la manera seglient:

Cofinﬁngat per Logotip del beneficiari am Generalitat
la Unié Europea Y de Cata|unya

Cofiningat per Logotip del beneficiari am Genera"tat
la Unié Europea LY de Catalunya
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4.3. Descarrega dels logotips

4.3.1. Descarrega de I’emblema de la Unié Europea
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| 5. Color, pictograma i icones

5.1 Color

El color associat als fons FEDER és el blau fosc, amb aquests valors:

R 30
G52
B 133

(O [0[0]
M 68
KO0
Y 10
HEX 1E3485

PANTONE 7455 C

5.2 Pictograma

Dins del manual d’identitat visual es proposa I'Us del pictograma seguent, com a simbol distintiu del Programa del FEDER.

o0—oO

o

5.3 Icones

Les icones que proposa el manual d’identitat visual son diferents per a cada tema i objectius politics (OP) als quals el
Programa del FEDER de Catalunya 2021-2027 presta suport:

OP 1: una Europa més competitiva i intel-ligent

=
fﬂ

OP 2: una Europa més verda

OP 3: una Europa més connectada

OP 4: una Europa més social i inclusiva

= 1)

=
2

OP 5: una Europa més propera a la ciutadania
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| 6. Mesures de comunicacio i visibilitat

Donar visibilitat a les transformacions, resolucions i millores que ofereixen I'execucié de les operacions finangades amb
fons europeus és una obligacid i una oportunitat comunicativa per a tots els agents i organismes que participen en el
Programa del FEDER de Catalunya 2021-2027.

Segons l'article 46 del Reglament (UE) 2021/1060, la visibilitat de I'ajut s’ha de garantir en totes les activitats relacionades
amb les operacions que rebin ajut del FEDER i, d’acord amb I'article 47 i I'annex IX del mateix reglament, quan es

duguin a terme activitats de visibilitat, transparéncia i comunicacio, I'emblema de la Uni6, juntament amb la declaracié
corresponent de finangament, ha de figurar de manera destacada i ben visible per al public.

Per tant, les activitats de comunicacio dels agents facilitadors i dels beneficiaris relacionades amb projectes finangats amb
fons europeus (incloses les relacions amb els mitjans de comunicacio, conferencies, seminaris i material informatiu com
fullets, cartells, presentacions, etc., tant en format electronic com impres, o a través de les xarxes socials i dels mitjans de
comunicacio tradicionals), aixi com qualsevol infraestructura, equipament, vehicle, subministrament o resultat important
finangat amb una subvencié de fons europeus ha de recongixer el suport de la UE i mostrar tant I'emblema europeu com
la declaracié de finangament.

6.1. Plaques, tanques publicitaries, cartells i pantalles electroniques

Una de les accions més tangibles en materia de visibilitat i transparéncia de fons europeus és la col-locacio de plaques
permanents, tanques publicitaries i cartells a la mateixa ubicacid on es materialitzen els projectes finangats amb ajut
europeu.

Aquests elements, a part de contribuir a la visibilitat dels fons al territori, també tenen el potencial de proporcionar
informacié sobre qualsevol projecte a la ciutadania local, als visitants i als usuaris, a més de convertir-se en una oportunitat
perque els beneficiaris comparteixin informacié sobre els seus assoliments.

Segons el cost total de les operacions, les obligacions en I'exhibicié d’aquest material comunicatiu seran unes o altres,
seguint aquestes indicacions:

e Per a les operacions amb un cost total superior a 500.000 euros, que impliquin inversions fisiques o instal-lacié
d’equipaments adquirits, sera obligatoria I'exhibicid de plaques permanents o tanques publicitaries.

® Per a les operacions amb un cost total inferior a 500.000 euros i per a les operacions que no impliquin inversions fisiques
ni instal-lacié d’equipaments adquirits sera obligatoria I'exhibicié d’un cartell amb una mida minima A3 o el seu equivalent
en pantalla electronica.

Amb la voluntat de donar suport als beneficiaris i facilitar el compliment eficac dels requisits minims de comunicacio i
visibilitat, la DGFEAE facilita els models per descarregar: descarrega (enllag inserit)

Aqguests models tenen en compte la possibilitat que el beneficiari hi afegeixi una fotografia del seu projecte i usi el model
A. Si, en canvi, el beneficiari no disposa de cap fotografia a I'hora d’elaborar la tanca publicitaria, la placa permanent, el
cartell o I'equivalent en pantalla electronica, pot fer servir el model B, en quée se substitueix la fotografia per una icona d’us
homogeni per a tots els cartells.
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Model A en format horitzontal

|
Inserta titol del projecte

fotogral a [ " .
quecubrent | [Helvetica o Arial bold, 40]
T — Inserta un text descriptiu de
{ I'operacio dins dels limits marcats
el pel requadre
k : [Helvetica o Arial regular, 24, negre]
Ajut UE
XXX.000 €
QR
- ) ) n Cofinangatper  AIIN Generalitat
gotips addicionals (beneficiari) la Unié Europea Ml de Catalunya

Model B en format horitzontal

Inserta titol del projecte
[Helvetica o Arial bold, 40]

Durada Inserta un text descriptiu de
0X7202X — 1X/202X y .z . s
I'operacio dins dels limits marcats
Inversié pel requadre
XXX.000 € . =
[Helvetica o Arial regular, 24, negre]
Ajut UE
XXX.000 €
QR
Logotips addicionals (beneficiari) - I(:;olili:;"é:(r;’:;a : :Z geeré(-!aliaalllfli:‘tya
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Model A en format vertical

Inserta ung imatge o
AN fotografia que.cubreixi
\, totlespai

i

Inserta titol del projecte [Helvetica o Arial bold,
40]

Durada Inserta un text descriptiu de I'operacio dins dels limits
OXI202X = 11202X marcats pel requadre [Helvetica o Arial, 24, negre]

Inversié
XXX.000 €

Ajut UE
XXX.000 €

QR

Cofinangat per AM Generalitat
fanié Europea  N|}}) de Catalunya

Logotips addicionals (beneficiari)

S’incideix en la importancia de respectar cada element particular dels cartells i la seva distribucio, ja que el disseny de les

Model B en format vertical

Inserta titol del projecte [Helvetica o Arial bold,
40]

Durada Inserta un text descriptiu de I'operacié dins dels limits
0X/202X - 1X/202X marcats pel requadre [Helvetica o Arial, 24, negre]

Inversié
XXX.000 €

Ajut UE
XXX.000 €

QR

Ctonats (e Cofinangatper (] Generalitat
Logotips addicionals (beneficiari) a Uni6 Europea Ul ge Catalunya

plantilles ha estat mesurat i distribuit meticulosament, seguint un esquema quadriculat.
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6.1.1. Les plaques i les tanques publicitaries

Per a les operacions amb un cost total superior a 500.000 euros, que impliquin inversions fisiques o instal-lacié
d’equipaments adquirits, €s obligatoria I’exhibicid d’una tanca publicitaria o d’una placa permanent amb informacié sobre
I'operacio, en que es destaqui I'ajuda rebuda per part de la Unié Europea a través del Programa del FEDER de Catalunya
2021-2027.

Aquests suports comunicatius s’han de col-locar en la ubicacié del projecte i s’han d'instal-lar tan aviat com s’inicia
I’execucio fisica d’operacions, segons I'article 50 del Reglament (UE) 2021/1060.

El mateix article determina que I'exhibicié de les plagues permanents i les tanques publicitaries resistents s’han d’ubicar
de manera que siguin ben visibles per al public, han de comptar amb I'emblema de la Unid, com estableix 'annex IX; i
han de quedar instal-lades tant de temps com el projecte cofinancat dugui a terme I'activitat per la qual ha rebut el
finangcament europeu.

A diferencia del que passava en el periode anterior, en el Reglament (UE) 2021/1060, no es fan diferéncies entre les
plaques permanents i les tanques publicitaries. Aixo vol dir que, si per exemple, un beneficiari col-loca una tanca
publicitaria i vol canviar-la per una placa permanent una vegada han conclos els treballs exteriors, pot fer-ho sempre que
la placa estigui col-locada quan es retiri la tanca publicitaria.

L'elaboracio i la produccié d’aquestes plagues permanents i tanques publicitaries no comptaran amb restriccions de
materials ni mides, tot i que es recomana que, abans de la confeccié d’aquests productes de comunicacio, es tingui en
compte la seva ubicacio, que ha de ser permanent, per preveure’n la col-locacié en un lloc destacat i des del qual es
pugui llegir bé, i perqué el material amb qué es facin sigui prou resistent i perdurable en el temps.

En els casos especifics en que les actuacions es duguin a terme en una localitzacié que no estigui oberta al public
en general i, tal com estableix el Reglament (UE) 2021/1060, s’ha de trobar una ubicacio per a les plaques i tanques
publicitaries dins de la mateixa infraestructura o a prop, que sigui visible per al public, i han de tenir una mida prou
significativa perqué es vegi des de I’'entorn proper.

Els elements principals de les tanques publicitaries i les plagues permanents son:

¢ El nom de I'operacio.

¢ | a descripci6 del projecte: el text ha de ser breu i significatiu per al public. Es recomana emprar un llenguatge planer i evitar
I'Gs d’acronims o terminologia que en dificulti la lectura i comprensiod, si no s’esta prou familiaritzat amb el pudblic o I'ambit
especific. La descripcid del projecte també ha de contenir els objectius i els resultats esperats.

¢ | ogotips: d’acord amb el Reglament (UE) 2021/1060, I'emblema de la Unié ha de tenir com a minim la mateixa mida que
el més gran dels altres logotips. Es a dir, cap dels logotips pot ser més gran que I'emblema de la Unié i la declaracié de
finangament que I'acompanyi.

Es recomana no excedir-se en la insercio de logotips, i afegir-hi només els necessaris, perqué aquests elements de
comunicacio visual compleixin clarament amb el seu proposit: informar el public de manera clara i directa sobre un
projecte i el suport financer rebut per la Unié Europea.?

¢ |Inversio: la xifra s’ha de referir al cost total de I'operacio.

¢ Ajut FEDER: la xifra s’ha de referir a I'import de I'ajut del FEDER sobre el cost total de I'operacié.

¢ Durada: la data ha d’indicar el marc temporal del projecte, expressat en mes i any.

¢ Fotografia: la imatge ha de tenir una bona resolucié perqué sigui prou gran per imprimir la tanca publicitaria o la placa
permanent, i el seu contingut s’ha de llegir des de certa distancia.

¢ QR: la generaci6 del codi QR ha de servir per conduir el public al portal en que hi haura més informacié sobre el projecte.
La vinculacié del QR amb una pagina web comporta comprometre’s a mantenir la informacié publicada actualitzada al
llarg del temps. Aquesta insercié és opcional.

2 Per a més informacié sobre les normes d’Us dels logotips es recomana que consulteu el punt 4 d’aguest manual.
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Exemples de tanques publicitaries

Inserta tito| d j 7
' el projecte
[Helvetica o Arial bold, 40]

Durad: o
B T Inserta un text descriptiu de

I'operaci6 dins dels limits marcats
v pel requadre
[Helvetica o Arial regular, 24, negre]

Ajut UE
XXX.000 €

3 Generalitat
[ Fe =t

Logotips addicionals (peneficiar)

Exemples de cartells permanents

-l

= . N A~
Inserta titol del prOJecte40 ol
[Helvetica o Arial bold, 40] Inserta titol del projecte Lol |

[Helvetica o Arial bold, 40]
P —
| s Inserta un text descriptiu de
Siwan  foveracio dins dels mits marcats S| o o o et r
Tovrsi pel requadre e pel requadre .
PAME [Helvetica o Arial regular, 24, negre] [Helvetica o Arial reguiar, 24, negre] o
g e &
\

comogton (1] Generatat
B ([ g,

Tal com estableix el Reglament (UE) 2021/1060, la placa permanent s’ha de col-locar en un lloc public, dins de la mateixa
infraestructura o a prop. La placa ha de tenir una mida prou significativa perqué sigui visible i llegible faciment des de la
distancia.
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6.1.2. Els cartells i les pantalles electroniques

Per a les operacions amb un cost total inferior a 500.000 euros i per a les que no impliquin una inversio fisica ni la
instal-lacié d’equipaments adquirits, és obligatoria I'exhibicié d’un cartell amb una mida minima d’A3 o una pantalla
electronica equivalent amb informacié sobre I'operacié, en qué destaqui I'ajuda del FEDER.

Els cartells es poden elaborar en format vertical i en format horitzontal per adaptar-ne la disposicié a I'entorn on s’exhibira
el cartell.

Els elements principals dels cartells permanents i les pantalles electroniques sén els mateixos que els que configuren les
tanques publicitaries i els cartells permanents: nom i descripcid de I'operacio, logotips, durada, inversio, ajut FEDER i
fotografia, i QR en cas de disposar-ne.

Per a més informacio sobre cada element, consulteu les pagines 21-22 d’aquest manual.

Exemple de cartell de mida minima A3

Inserta titol del projecte [Helvetica o Arial bold,
40]

Inserta un text descriptiu de 'operacié dins dels limits.
el

marcats pel requadre [Helvetica o Arial, 24, negre]

-Ccmnan:dM' Il Generatitat
naunieguropes  {[J) de Catalunya
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Exemple de pantalla electronica equivalent a I'entrada d’un edifici

i Inserta titol del projecte

fotografia

e [Helvetica o Arial bold, 40]

Inserta un text descriptiu de
I'operacio dins dels limits marcats
nversis pel requadre
XXX.000 € ; A

[Helvetica o Arial regular, 24, negre]

Durada
0X/202X ~ 1X/202X

Ajut UE
XXX.000 €

Cofnancatpor [T Generalitat
1 Unid Europe
- faunio Europes UI}}} de Catalunya
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6.1.3. Senyalitzacié d’obres publiques

Els elements principals dels cartells temporals durant I'execucioé de I'operacid son:
e El nom de I'operacié
¢ | ‘objectiu politic de I'operaci6. S’ha d’escollir entre els seglients objectius politics:
¢ OP1. Una Europa més competitiva i intel-ligent
e OP2. Una Europa més verda
e OP4. Una Europa més social i inclusiva
e OP5. Una Europa més propera als seus ciutadans

¢ | ogotips: d’acord amb el Reglament (UE) 2021/1060, I'emblema de la Unié Europea ha de tenir com a minim la mateixa

mida que el més gran dels altres logotips. Es a dir, cap dels logotips pot ser més gran que I'emblema de la Unié Europea i
la declaraci6 de financament que I'acompanyi.

Exemple de senyal d’obres publiques durant I'execucié de I'operacio

T Generalitat
WY de Catalunya

Nom de
Poperacio

Cofinancat per
la Unié Europea

25%

Gracies per la vostra col-laboracié

012

gencat.cat

Les caracteristiques tecniques d’aquest retol han de seguir la normativa que estableix el Programa d’identificacio visual pel
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6.2. Documentacié administrativa

Per aplicar de manera correcta els elements d’informacio i comunicacié del Programa del FEDER de Catalunya 2021-
2027, tots els documents administratius han d’incloure una referencia al Programa del FEDER de Catalunya 2021-2027,
un esment al finangament de la Unié Europea, la declaracio de cofinancat per la Unié Europea i I'emblema del periode
2021-2027, sempre que sigui possible.

Aquesta obligacio es referira, entre d’altres, a:

e Convocatories d’ajuts

¢ Crides de manifestaci6 d’interes

e Formularis de sol-licituds d’ajuts

¢ Resolucions i notificacions de concessions de subvencions

e Documents que suporten les fases d’un procediment de contractacioé publica (anuncis de licitacio, plecs de clausules
administratives i prescripcions tecniques, propostes d’adjudicacio i formalitzacié de contractes)

e Convenis de col-laboracio

¢ Documents que donin suport als encarrecs de gestié 0 encarrecs a mitjans propis

En general, també es recomana incloure en el titol un esment a la participacié de la Unié Europea i del Programa del
FEDER de Catalunya 2021-2027.

6.2.1. Convocatories i convenis de col-laboracié

Totes les ordres de convocatoria d’ajuts cofinancades pel FEDER de Catalunya i els convenis de col-laboracié cofinangats
amb FEDER de Catalunya han de contenir els elements seguents:

En I'elaboracio de la convocatoria i del text d’un conveni:

¢ 'encapgalament ha d'incloure el cofinangament del FEDER de Catalunya de la manera segutient o similar: “Aquest
projecte es preveu cofinangar amb el Fons Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER)”.

e | ‘articulat de la convocatoria o les clausules d’un conveni han d’incloure:

0 “Si finalment s’accepta la proposta, apareixera en la llista publica d’operacions, prevista en 'article 49 del
Reglament (UE) 2021/1060, del Parlament Europeu i del Consell, de 24 de juny de 2021”.

o El cofinancament del FEDER, assenyalant el percentatge de finangament europeu.

o Un article o una clausula especifica, segons escaigui, en relacié amb la informacio i la comunicacié, en qué constin
les obligacions dels beneficiaris pel que fa a les normes de publicitat de la manera seglent o similar: “En totes les
mesures de visibilitat, transparencia i comunicacio, el beneficiari ha de reconeixer el suport del FEDER de Catalunya
a I'operacio, i ha de mostrar I'emblema de la Unid i la declaracio de cofinangament seguint les normes grafiques
establertes a I'annex IX del Reglament (UE) 2021/1060”.

En la sol-licitud de I'ajut d’una convocatoria:

¢ Els models de sol-licitud, aixi com la resta d’annexos que acompanyin les ordres de convocatoria d’ajuts o subvencions,
han d’incloure I'emblema de la Uni6 i la declaracié de cofinangament seguint les normes grafiques establertes a I'annex IX
del Reglament (UE) 2021/1060".

En la resolucié de concessié d’una convocatoria o d’una adjudicacio:

¢ Els models de resolucio i, en consequéncia, de naotificacid de concessioé de I'ajut als beneficiaris:

0 Han d’assenyalar que la UE participa en el finangcament, i han d’indicar I'import total de I'ajut o el percentatge
aportat pel FEDER. També hi ha d’aparéixer I'emblema de la Uni6 i la declaracié de cofinangament, seguint les
normes grafiques establertes a I'annex IX del Reglament (UE) 2021/1060.

o Ha d’informar expressament el beneficiari de les possibles exigéncies i responsabilitats a les quals I'obliga
I'acceptacié de 'ajut en matéria d’informacioé i comunicacio®.

0 Ha d’incloure els textos seglients o d’altres amb contingut similar que deixin constancia del financament del FEDER:

—“Aquest projecte es cofinanca amb el

—Fons Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER)”.

—“Aquesta resolucié/adjudicacid suposa que s’accepta apareixer a la llista publica d’operacions prevista a
I'article 49 del Reglament (UE) 2021/1060, del Parlament Europeu i del Consell, de 24 de juny de 2021”.

—“A totes les activitats de visibilitat, transparencia i comunicacio, el beneficiari ha de reconéixer el suport
del FEDER i mostrar I'emblema de la Uni6 i la declaracio de cofinangament seguint les normes grafiques
establertes a I'annex IX del Reglament (UE) 2021/1060.”

3 Per a més informacio, consulteu I'apartat 3 d’aquest manual dedicat a les responsabilitats dels beneficiaris.
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Quan es tracti de beneficiaris privats, sempre que el beneficiari no pugui complir de forma estricta amb les obligacions
recollides en I'article 47, 50 i en I'annex IX del Reglament (UE) 2021/1060, s’hi ha d’afegir:

¢ “Acceptar aquest ajut suposa que el beneficiari dona permis perque I'organisme que el concedeix publiqui a la seva
pagina web la seva conformitat amb el text que s’hi adjunta. En el text de conformitat indico que sé que aquesta actuacio
esta cofinangcada amb fons europeus i em comprometo a indicar-ho sempre que hi hagi

de fer referencia, davant de tercers o a la ciutadania.

Per la importancia que considero que tenen aquest tipus d’ajuts per a la nostra empresa, valoro molt positivament la
contribucié del FEDER, principal fons de la politica de cohesié europea, pel que suposa d’impuls al nostre treball i, en
consequencia, al creixement economic i la creacid d’ocupacioé de Catalunya i d’Espanya en el seu conjunt”.

6.2.2. Procediments de contractacioé publica

En els casos en que la tramitacié es dugui a terme mitjangant un procediment de contractacioé publica, els anuncis de
licitaci6 i adjudicacié dels contractes han d’incloure:

¢ Una referencia a la participacié de la Unié Europea i una altra al Programa del FEDER de Catalunya 2021-2027.

¢ Una referéncia a la normativa comunitaria sobre les responsabilitats dels beneficiaris en matéria de visibilitat,
transparéncia i comunicacio, regulades per I'article 50 del Reglament (UE) 2021/1060.

¢ | 'emblema del periode 2021-2027, sempre que sigui possible, en un lloc destacat i visible, i que segueixi les normes
grafiques establertes a I'annex IX del Reglament (UE) 2021/1060.

Per exemple:
¢ “|’objecte d’aquest contracte es podria cofinangar pel Fons Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER) de la Uni6
Europea, en el marc del Programa del FEDER de Catalunya 2021- 2027.”

O, per exemple:

® “’objecte d’aquest contracte esta cofinangat amb el Fons Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER) de la Uni6
Europea, en el marc del Programa del FEDER de Catalunya 2021- 2027”.

O, segons convingui:

* “Aquesta resolucié/adjudicacié suposa acceptar de formar part de la llista publica que es recull a I'article 49, apartat 3,
del Reglament (UE) 2021/1060 del Parlament Europeu i del Consell, de 14 de juny de 2021.”

Els plecs de clausules administratives, de prescripcions tecniques i el document contractual signats entre les parts han
d’incloure, a més dels elements esmentats anteriorment, una clausula en la qual es facin constar expressament les
obligacions de I'adjudicatari pel que fa a les normes de visibilitat, transparencia i comunicacio.

6.2.3. Instruments financers

Per a aquest periode, el Reglament (UE) 2021/1060 reforca les disposicions de visibilitat aplicables tant als instruments
financers com als perceptors finals de I'ajut.

En concret, I'article 50 del Reglament estableix que tant els beneficiaris com els organismes que executen els instruments
financers han d’informar sobre I'ajut rebut per part dels fons europeus analogament.

El reglament també recull I'exigencia dels perceptors finals de respectar els mateixos requisits de publicitat que s’exigeixen
als beneficiaris de les subvencions i, per aguest motiu i segons I'annex X, I'acord de finangcament ha d’incloure les
clausules i les condicions necessaries per garantir que, mitjangant els acords contractuals, els perceptors finals compleixin
amb els requisits d’exhibicié de plagues o tanques publicitaries, de conformitat amb I'article 50, apartat 1, lletra c), aixi
com de la resta de disposicions per garantir el compliment de 'article 50 i de I'annex IX respecte al reconeixement de I'ajut
prestat per als fons*.

D’aquesta manera, els destinataris finals han d’esmentar I'origen de I'ajut dels fons europeus i garantir la visibilitat del
finangament de la Unid, aixi com facilitar informacié coherent, eficag i dirigida a multiples destinataris, inclosos els mitjans
de comunicacio i el public en general®.

4Referencia al contingut del Reglament (UE) 2021/1060 al seu annex X, apartat 1, lletra n).
5Per a més informacio sobre les responsabilitats dels beneficiaris, consulteu el punt 3 d’aquest manual.
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Tenint en compte que mitjangant les clausules contractuals s’ha de garantir que els preceptors finals compleixen amb les
mateixes exigencies reglamentaries que els beneficiaris, aguestes han de fer constar expressament les obligacions del
preceptor final pel que fa a les normes de visibilitat, transparencia i comunicacio, incloent-hi, per exemple:

¢ “El preceptor final declara que complira les obligacions de visibilitat, transparencia i comunicacio regulades per I'article
50 i per 'annex IX del Reglament (UE) 2021/1060, del Parlament Europeu i del Consell, de 14 de juny de 2021, que regula
les obligacions reglamentaries en relacié amb les mesures de comunicacié i visibilitat.”

6.2.4. Anunci ex post

Les comunicacions ex post han d’incloure una referéncia a la participacio de la Unié Europea i una referencia al Programa
del FEDER de Catalunya 2021-2027.

A més, i per donar compliment a l'article 47 del Reglament (UE) 201/1060 referent a I'Us de I'emblema de la Unié Europea
quan es duguin a terme activitats de visibilitat, transparencia i comunicacio, les comunicacions ex post també han
d’incloure, sempre que sigui possible, I'emblema de la Unié Europea conjuntament amb la declaracié de cofinangament.

6.3. Pagines web

D’acord amb I'article 47 del Reglament (UE) 2021/1060, els agents facilitadors, organismes gestors i beneficiaris del
Programa del FEDER de Catalunya 2021-2027 han de fer servir I'emblema de la Unié sempre que duguin a terme
activitats de visibilitat, transparéncia i comunicacio.

Com que les pagines web sén una de les principals fonts d’informacio per a la ciutadania i els beneficiaris potencials,
han de comptar amb I'exhibici¢ de I'emblema de la Unié acompanyat amb la declaracié de finangament en una ubicacio
destacada. Es a dir, 'emblema ha de ser visible en arribar a la pagina web, en la superficie de visié d’un dispositiu digital,
sense que I'usuari hagi de desplegar tota la pagina per veure la referencia al finangament de la Unid i la referencia al
Programa del FEDER de Catalunya 2021-2027.

6.3.1. Obligacions dels agents facilitadors

Els agents facilitadors, organismes gestors i els departaments de la Generalitat de Catalunya que participin en el Programa
del FEDER de Catalunya 2021-2027 i que siguin els encarregats de gestionar i difondre les convocatories de projectes i
informacio, tant a beneficiaris publics com privats i a la ciutadania en general, han de tenir a la seva pagina web un apartat
dedicat als fons europeus amb:

¢ Una breu presentacio de la politica de cohesid de la Unié Europea i del Programa del FEDER de Catalunya 2021-2027,
en qué es mostri I'emblema europeu, en un lloc ben visible i sense que I'usuari hagi de desplegar tota la pagina per veure
la referéncia al finangament de la Uni6 i la referéncia al Programa del FEDER de Catalunya 2021-2027.

¢ Un recull de les oportunitats de finangament dels beneficiaris, per exemple sobre les convocatories cofinancades a
través del Programa del FEDER de Catalunya 2021-2027.

¢ Una llista actualitzada de les operacions cofinangades.

¢ Altres enllagos i informacié d’interes (actes de difusio, infografies, videos i altres materials comunicatius que es considerin
rellevants).

Sempre que el beneficiari no pugui complir amb les seves obligacions en materia de publicacid web, I'agent facilitador ha
de publicar al seu apartat web el text seglent, o un de similar:

Els beneficiaris seglients (noms dels beneficiaris) han donat la seva conformitat, amb el text segient: “Sé que aquesta
actuacio esta cofinangada amb fons europeus i em comprometo a indicar-ho sempre que hi hagi de fer referencia, davant
de tercers o de la ciutadania, en general. Per la importancia que considero que tenen aquest tipus d’ajuts per a la nostra
empresa, valoro molt positivament la contribucié del FEDER, principal fons de la politica de cohesié europea, pel que
suposa d’'impuls al nostre treball i, en conseqléncia, al creixement econdmic i la creacié d’ocupacié de Catalunya i
d’Espanya en el seu conjunt”.

Per a les pagines web dels departaments de la Generalitat de Catalunya dedicades al Programa del FEDER de Catalunya,
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6.3.2. Obligacions dels beneficiaris

D’acord amb I'article 50 del Reglament (UE) 2021/1060, els beneficiaris i els organismes que gestionen els instruments

financers tenen aquestes obligacions:

e Informar el public del suport obtingut del FEDER a través de la seva pagina web.

¢ Incloure I'emblema de la Uni® acompanyat amb la declaracié de finangament en una ubicacié destacada.

¢ Incloure una descripcio de I'operacid de manera proporcionada al nivell del suport prestat que contingui els seus
objectius i els resultats.

L’emblema de la UE i la referéencia al financament ha de ser visible, sempre que sigui possible, en arribar al lloc web oficial, és a dir,

preferentment ha d’estar ubicat a la part superior i en la superficie de visio, sense que I'usuari hagi de desplegar tota la pagina.

6.4. Xarxes socials

Actualment, les xarxes socials son una eina de comunicacié essencial per compartir informacio, noves histories, coneixer
I'actualitat, etc. i, en definitiva, comunicar a la ciutadania els resultats i impactes dels fons europeus al nostre territori.
Plataformes com Twitter, Linkedin, Instagram, Facebook i Youtube, entre d’altres, proporcionen als beneficiaris un gran ventall
de possibilitats per donar a coneixer els seus projectes i difondre les seves caracteristiques més singulars i significatives.

Per a les publicacions a les xarxes socials es poden fer servir una gran varietat de formats com ara text, imatges, audio

i videos. Cal recordar que totes les accions de comunicacio relacionades amb projectes finangats amb FEDER de

Catalunya han d’incloure una menci6 a I'ajut rebut. Per fer-ho, s’aconsella seguir les recomanacions seguents:

¢ Incloure en la descripcié de la biografia o del perfil del projecte o del beneficiari una descripcié de I'operacio, dels
objectius, dels resultats i de I'ajuda financera de la Unié.

¢ Presentar histories, reals i personals, dels beneficiaris finals dels projectes finangats, tant en els missatges de les
publicacions com en les actualitzacions periodiques.

¢ Incloure I'emblema de la Unid Europea a la imatge que acompanyi la publicacié d’un text.

¢ |dentificar, en el cos del text, el Programa del FEDER de Catalunya 2021-2027 i esmentar-hi la participacio de la Unié Europea.

e Fer Us de I'etiqueta #FEDERCat, que unifica les publicacions sobre projectes financats amb fons FEDER a Catalunya.

e Fer Us de I'etiqueta #EUinmyregion, que anima els ciutadans a descobrir els projectes que tenen al seu voltant.

¢ Incloure I'emaji de I'emblema de la Unié Europea.

6.5. Premsa

Quan un organ gestor o executor, un agent facilitador, un instrument financer o un beneficiari redacti una nota de premsa
0 una noticia, organitzi una roda de premsa o qualsevol altre acte on la premsa hi sigui convidada i el contingut total o
parcial del text, de les declaracions o de I'esdeveniment tingui relacié amb una operacio finangada amb fons del FEDER
de Catalunya; o el mateix acte sigui financat amb aquest fons, haura de destacar I'ajut rebut per part de la Unié i incloure-
hi una referencia explicita al Programa del FEDER de Catalunya.

En aquests casos, la referencia al Programa del Fons Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER) de Catalunya
2021-2027 és obligatoria i s’ha d’escriure sense abreujar en la primera aparicié de la referencia al text. Aixi mateix, si
successivament s’ha de fer referéncia al fons FEDER, les sigles del FEDER s’han d’escriure amb majuscules i, per tant, no
seran correctes els usos d’altres formules com per exemple Feder, feder, etc.

La referencia al fons FEDER de Catalunya s’ha d’incorporar preferentment al titol de la noticia o de la nota de premsa i
s’ha de repetir la referencia al Programa del FEDER de Catalunya 2021-2027 durant la redaccioé del cos del text.

En el cos del text, la referencia al Programa del FEDER de Catalunya 2021-2027 hi ha d’aparéixer de manera integrada,
evitant la seva incorporacié a un paragraf, per exemple a la part inferior de la noticia, que estigui deslligat de la resta del
contingut comunicat.

Tot el material que es generi amb motiu de les noticies, les notes de premsa o els actes esmentats han d’incorporar,
sempre que sigui possible, I'emblema de la Unid, juntament amb la declaracié de finangament, tal com estableix I'annex IX
del Reglament (UE) 2021/1060.

Els anuncis a la premsa i butlletins oficials, a més dels elements habituals i els que ja s’han descrit, han d’incloure sempre
I'emblema de la UE i la declaracio de finangament, juntament amb la identificacié basica de la Generalitat de Catalunya.
Aqguest emblema hi ha de figurar en color sempre que sigui possible i, només en casos degudament justificats, es pot fer
servir la versié monocroma®.

8 Per a més informacid, consulteu I'apartat 4.1.1. sobre les normes grafiques de I'emblema de la Unié Europea d’aquest manual.

Manual de comunicacié del Programa del FEDER de Catalunya 2021-2027 24



comunicacio i premsa.
6.6. Radio

Com qualsevol altra activitat de comunicacioé relacionada amb els projectes finangats amb fons FEDER de Catalunya, les
falgues i intervencions en qualsevol format, sigui programes de radio o podcasts, i que s’emetin en mitjans o plataformes
radiofoniques, han d’incloure de manera obligatoria una referencia al finangament europeu i al Programa del FEDER de
Catalunya. La férmula verbal que incloguin ha de ser clara i concisa com per exemple: “Financat per la Unié Europea en el
marc del Programa del FEDER de Catalunya 2021-2027".

S’ha de preveure en I'edici6 i I'emissié de la pega que, com a resultat d’aquesta, s’ha de comptar amb una constancia
documental. Es a dir, I'evidéncia documental ha d’estar configurada per un enregistrament en qualsevol suport que
permeti la reproduccié de la pista d’audio i una copia dels textos del contingut transcrit de la falca o de la intervencié
radiofonica amb referéncia al suport financer comunitari.

6.7. Material grafic i multimeédia

D’acord amb I'article 47 del Reglament (UE) 2021/1060, els agents facilitadors, organismes gestors i beneficiaris del
Programa del FEDER de Catalunya 2021-2027 han de fer servir I'emblema de la Unié sempre que duguin a terme
activitats de visibilitat, transparéncia i comunicacio.

Per tant, tota mena de material grafic, multimedia i audiovisual sobre projectes financats amb fons del FEDER de
Catalunya 2021-2027 han d’incorporar I'emblema i la referencia al finangament seguint les indicacions de I'annex IX del
Reglament.

6.7.1. Infografies

Amb la finalitat de destacar les dades relatives als projectes financats amb FEDER, el format de les infografies ofereix una
eina de comunicacio visual, concisa, dinamica i accessible.

El text del missatge ha d’estar ben estructurat i ser breu; s’han d’evitar les frases llargues, i s’ha de fer servir un llenguatge
planer, natural, proper i entenedor.

Els textos de les infografies poden anar acompanyats tant d’icones, grafics, mapes i fotografies per captar I'atencio i
transmetre els trets més destacats sobre els projectes finangats amb fons del FEDER de Catalunya.

Els departaments de la Generalitat de Catalunya, els organismes autdonoms adscrits i les empreses publiques que en

Exemple d’infografia

Programa operatiu del FEDER oL
de Catalunya 2021-2027 02

== Recursos per al periode 2021-2027

Inversié total
Ajuda FEDER g 2.101,3 MEUR
840,5 40%

de cofinangament
MEUR ) S
Catalunya
1.260,8 MEUR
El Programa operatiu del FEDER de Catalunya 2021-2027 esta dotat amb.
840,5MEUR d'ajuda europea per donar resposta als reptes segiients:
m== Reptes

Ra: Administracio
moderna
iproxima a la
ciutadania

R1: Ecosistema R2: Energia neta
del coneixement i comunitats
i creixement sostenibles
economic iinclusives
sostenible

R3: Ecosistemes
resilients

285,2 MEUR

34%

FIOER 152,1 MEUR
15% 180/0

1 e ) o,
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6.7.2. Adhesius

L'Us dels adhesius, tot i ser opcional, tenen un molt bon resultat en I'augment de la visibilitat dels ajuts dels fons
europeus. Per aquest nou periode no sén un requisit reglamentari, perd el seu Us enginyds i ben planificat pot contribuir
considerablement als esforgos de comunicacio, concretament en I'Us d’assenyalar i indicar els objectes que hagin estat
finangats per fons del FEDER de Catalunya.

Cofinancat per
la Uni6 Europea

Aquests elements son flexibles, versatils i poden, sense gran esforg, col-locar-se en una gran multitud d’emplagaments, ja
que mentre els cartells i les plaques poden exhibir-se en un Unic lloc, els adhesius es poden adaptar facilment a diverses
superficies i el seu Us és molt polivalent.

6.7.3. Videos

Nombrosos estudis mostren que els videos sén més facils de recordar que altres formats i ajuden a millorar les xifres
de participacio, d’identificacio i de sentiment d’adhesio i pertinenca del public al lloc web o a la xarxa social en qué es
publiquen. Tanmateix, s’han d’executar professionalment i es recomana que siguin tan curts com es pugui.

Utilitzar imatges per comunicar projectes finangats amb FEDER de Catalunya és un recurs molt Util per a la difusio i, a més,
les imatges atrauen i generen confiancga i curiositat al public i permeten identificar i mantenir 'interes sobre, per exemple,
I'execucio i els avencos aconseguits durant la vida d’una operacio.

Les imatges han de ser:

 Comunicatives i significatives. Es a dir, han de transmetre un missatge important, ajudar a explicar una historia i
aconseguir el proposit comunicatiu.

e Atractives, rellevants i persuasives.

Per triar-les, s’aconsella seguir les recomanacions seguients:

¢ Fer una bona recerca d'imatges, per assegurar-se que il-lustren el concepte que es vol transmetre.

e Utilitzar imatges de bona qualitat, amb contrast de color, bona composicio i perspectiva.

e Tenir cura de les llicéncies associades a les imatges per no infringir cap norma d’Us.
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Tant la imatge com la locucio dels videos, si n’incorporen, han de tenir I'emblema de la Uni¢ i la declaracié del finangament
corresponent, a més d’'una referéncia al Programa del FEDER de Catalunya.

Exemple de video

uropeu de )
’ ‘;)Der;iivol\fpament Regional

6.7.4. Fullets i altres materials impresos i digitals

Durant la vigéncia del Programa operatiu del FEDER 2014-2020 es va usar material impres i digital —fullets, triptics,
catalegs i guies dirigits a la ciutadania— per potenciar la comunicacio de projectes finangats amb fons FEDER de
Catalunya.

Els beneficiaris i agents implicats en el Programa del FEDER de Catalunya 2021-2027 que creguin convenient continuar
fent servir aquest format, independentment del disseny i de la disposicié del contingut, han de respectar les indicacions
seguents:

e Usar I'emblema de la Uni¢ Europea juntament amb la declaracié de finangament, d’acord amb I'annex IX del Reglament
(UE) 2021-2027.

e Ubicar I'emblema en un lloc destacat, preferiblement a la coberta o a la primera pagina del document.

e Incorporar a la redaccio del document la referencia al cofinancament comunitari amb, per exemple, el text seglient:
“Aquest projecte esta cofinangat pel Fons Europeu de Desenvolupament Regional de la Unié Europea en el marc del
Programa del FEDER de Catalunya 2021-2027".

Exemple de fullets
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6.7.5. Presentacions PowerPoint

Les diapositives poden ser una eina molt Util per presentar un contingut a I'audiencia en qualsevol tipus de sessié
informativa, tan presencial o com en linia.

Per a una composici6 visualment entenedora i efectiva, s’aconsella combinar els buits blancs amb elements de la
diapositiva com textos, grafics i imatges. Aquestes Ultimes han de tenir prou qualitat per poder-se projectar.

Les presentacions que tinguin contingut total o parcial sobre projectes finangats amb fons del FEDER de Catalunya han
d’incloure I'emblema de la Uni¢ i la declaracio de finangament, en un lloc ben visible. També han de tenir una referéncia al
Programa del FEDER de Catalunya 2021-2027.

Exemple presentacié de PowerPoint

Constuind. mp Europi
(6 Catlumiph del Futr

1. Marc general

6.7.6. Altres exemples

En el cas de publicacions periddiques, com revistes i butlletins, i per a la documentacié de categories diverses, com per
exemple diplomes o certificats d’assistencia a cursos de formacio, jornades, seminaris, etc. en que es faci referencia total
0 parcial a activitats cofinangcades amb FEDER de Catalunya o la mateixa publicacié sigui finangada amb aquests fons, hi
ha d’apareixer I'emblema de la Uni6¢ de forma destacada de conformitat amb I'annex IX del Reglament (UE) 2021-2027

i que el document inclogui un esment al Programa del FEDER de Catalunya 2021-2027, aixi com la identificacié de la
Generalitat de Catalunya quan calgui.

6.7.7. Accessibilitat

El contingut que es faci servir per difondre el Programa del FEDER de Catalunya i els projectes finangats amb aquests fons
han de vetllar per al compliment dels estandards d’accessibilitat en les activitats de comunicacié que es duguin a terme.

Per exemple, les imatges i els grafics han d’incloure sempre un text alternatiu adequat per fer-les accessibles a les
persones amb discapacitat i els videos han d’incloure subtitols o altres funcions d’accessibilitat disponibles.

La Generalitat de Catalunya ofereix nombrosos recursos per aprendre i aplicar els criteris d’accessibilitat a tot tipus de

Manual de comunicacié del Programa del FEDER de Catalunya 2021-2027 28


https://atenciociutadana.gencat.cat/ca/serveis/webs/accessibilitat/

6.8. Esdeveniments

Les activitats de comunicacié també poden incloure actes organitzats pels beneficiaris, com per exemple la celebracié
d’una jornada de portes obertes durant I'execucio del projecte i els actes d’inauguracié dels equipaments o les
instal-lacions finangades amb fons europeus.

S’ha de recordar que per a les operacions d'importancia estratégica, com per a les que tenen un cost total superior als
10.000.000 d’euros, és obligatori la celebracid d’una activitat o acte de comunicacié amb la participacié de la Comissio
Europea i de I'autoritat de gestio.

Es recomana tenir present la importancia de la difusié d’aquest tipus d’activitat, tant a mitjans de comunicacié’ com a
Xarxes socials, i assegurar una participacio ciutadana, la més amplia possible.

Hi ha multiples productes de comunicacid que poden acompanyar la celebracié dels esdeveniments per oferir al public
assistent la informacié necessaria sobre el projecte finangat i I'ajut del FEDER rebut. Entre aquests, es poden trobar:

6.8.1. Poster enrotllable 6.8.2. Programa

I Sy

" Per a més informacio, consulteu els apartats 5.5 i 5.6 dedicats a premsa i radio.
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6.8.3. Pantalla principal i monitors de suport

Gracies!
Gracias!
Thank you!

6.8.4. Presentacions dels participants

Construint amb Eurvpa
6 Catalunyd del Futur
2. Prioritats i reptes

El Programa FSE+ 2021-2027 de Catalunya (PCAT+) pretén donar resposta a 6 prioritats amb
els respectius reptes i les seglients assignacions financeres:

| ev.ocupacid | 2 mouusi socia |- enucacd roruace] s ocupacid ovew e navacissocia] . GARANTIAINFANTI
194766.340,00€ 186.300.000 € 255,500,000 € 12000006 50.123038€

259 9
i o Tkl 2,65% 5%

Gotinanatpor siums [} Generalitat
B e (Esain.
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6.8.5. Acreditacions

6.8.6. Banderoles 6.8.7. Objectes promocionals
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| 7. Operacions d’importancia estratégica

El Reglament (UE) 2021/1060 defineix les operacions d’importancia estrategica com aquelles operacions que aporten una
contribucié significativa a I’hora d’aconseguir els objectius d’un programa, i que estan subjectes a mesures particulars de
seguiment i comunicacio.

D’acord amb I'article 73.5 del Reglament (UE) 2021/1060, les autoritats de gestié han d’informar la Comissié Europea de
la selecci6 de les operacions d’importancia estrategica en un termini maxim d’un mes i li han de proporcionar la informacio
requerida.

Per aquest tipus d’operacions, 'article 50 del Reglament (UE) 2021/1060 detalla I'obligacié d’organitzar almenys una
activitat o acte de comunicacié que posi de manifest, de manera clara, el cofinangament europeu que ha rebut I'operacio.
Si es planifica només un esdeveniment d’aquest tipus, es recomana convocar aquest acte durant la inauguracio del
projecte, ja que és el moment més idoni per celebrar-lo.

Aqguests esdeveniments han de comptar amb la participacio de la Comissié Europea i I'autoritat de gestio responsable,
motiu pel qual I'organitzacié d’aquest esdeveniment necessita una planificacié que permeti convidar tant la Comissio
Europea com I'autoritat de gestié amb prou antelacio (almenys tres mesos).

Aixi mateix, s’han de convidar els mitjans de comunicacié i promoure la participacio dels possibles usuaris finals, perqué
es puguin fer una idea de les noves possibilitats que ofereix el nou projecte, de manera que, en la mesura del possible,
aquests actes comptin amb una amplia participacié ciutadana i tinguin en compte la difusié del projecte, tant a mitjans de
comunicacioé com a xarxes socials.

Naturalment, s’aconsella desenvolupar aquestes actuacions en estreta col-laboracié entre tots els agents implicats en
la gestid i execucio de les operacions, ja que I'objectiu de la celebracid d’aquests actes és incrementar la visibilitat del
projecte, del seu impacte positiu al territori i de la seva contribucio a assolir els objectius especifics del Programa del
FEDER de Catalunya 2021-2027.

Entre les activitats de comunicacié que poden ajudar a destacar les operacions d’importancia estrategica es recomanen
les segUents:

¢ | ‘organitzaci® de minicampanyes especifiques que girin al voltant dels projectes.

¢ | a celebracio d’esdeveniments previs, paral-lels o posteriors a les inauguracions, com la celebracié d’una jornada de
portes obertes durant I’execucio del projecte.

e | a promocid que compti amb una amplia cobertura mediatica dels projectes, especialment quan aquests assoleixin un
cert grau de maduresa, com per exemple, rodes de premsa 0 notes de premsa, invitacié de periodistes i agents difusors a
visitar els projectes o organitzar un acte dedicat exclusivament als mitjans, etc.

e | ‘elaboraci¢ de material divulgatiu, tant impres i com digital, com per exemple infografies, fullets, llibrets, etc.

Amb la voluntat de donar orientacions sobre questions especifiques, inspirar els agents involucrats i respondre a les
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| 8. Operacions amb un cost total superior de 10 MEUR

Per a les operacions amb un cost total superior a 10 milions d’euros, les obligacions en matéria de comunicacioé soén
les mateixes que les que es detallen a 'article 50 del Reglament (UE) 2021/1060 per a les operacions d'importancia
estratégica, i en destaca I'organitzacié d’una activitat o acte de comunicacié amb una planificacid prévia que permeti la
participacié de la Comissié Europea i I'autoritat de gestio®.

8 Per a més informacio, consulteu I'apartat 7 d’aquest manual dedicat a les operacions d’importancia estratégica.
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| 9. Operacions destacades

El capitol 7 del Programa del FEDER de Catalunya 2021-2027, dedicat a la comunicacio i a la visibilitat, estableix que
“es fara de manera periddica una revisio de projectes per tal de seleccionar operacions destacades amb potencial de

comunicacio, d’acord amb els criteris establerts i aprovats per la xarxa GERIP. Aquesta revisi6 tindra lloc almenys una
vegada a I'any, que coincidira amb el corresponent Comité de Seguiment”.

Aquest tipus d’operacions es poden equiparar a les operacions que, durant el Programa operatiu del FEDER de Catalunya
2014-2020 es van denominar “bones practiques” malgrat que, en el moment de I'edicié i la publicacié d’aquest manual,
I'autoritat de gestié no ha emes cap altra indicacio sobre els seus requisits, caracteristiques i aspectes formals perqué una
actuacio finangada sigui qualificada com a operacié destacada.
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| 10. Indicadors de comunicacio

De conformitat amb el Reglament (UE) 2021/1060, tots els agents implicats en els programes han de conscienciar sobre
els assoliments aconseguits gracies al finangament de la Uni¢ Europea. En aquest sentit, les actuacions de comunicacio
constitueixen una eina essencial per donar a congixer la materialitzacié de les inversions dels fons europeus en accions
concretes, com son els projectes cofinangats.

Com a novetat en el periode de programacio 2021-2027, la funcié del Comité de Seguiment s’ha reforgat en la supervisio
del rendiment del programa, incloses les accions de comunicacié. D’aquesta manera, durant la celebracié dels comites
de seguiment s’examinara, d’acord amb l'article 40, apartat 1, lletra f) del Reglament (UE) 2021/1060, I'execuci6 de les
accions de comunicacio i visibilitat que es duguin a terme en relacié amb el Programa del FEDER de Catalunya 2021 -
2027.

Per facilitar I'avaluacié dels assoliments aconseguits i I'entesa comuna entre els programes de fons europeus, les accions
de comunicacio i visibilitat que es facin en el marc del Programa del FEDER de Catalunya 2021-2027 queden sotmeses a
un mecanisme de seguiment i avaluacio basat en els indicadors de comunicacio aprovats des de la Direccié General de
Fons Europeus (DGFE) del Ministeri d’Hisenda.

El sistema d’indicadors de comunicacié ha estat actualitzat respecte al que disposava el Programa operatiu del FEDER
de Catalunya 2014-2020. Per a aquest periode de programacié es comptara unicament amb un total de sis indicadors:
tres de realitzacio i tres de resultat. A manera de resum, i d’acord amb les directrius del Ministeri d’Hisenda, els indicadors
proposats per mesurar la realitzacio, el resultat i I'impacte de les accions comunicatives programades son:
¢ Indicadors de realitzacio

o Entrades publicades a les xarxes social

o Actuacions en mitjans

0 Esdeveniments duts a terme
¢ Indicadors de resultat

0 Receptors d’entrades en xarxes socials

o Receptors d’actuacions en mitjans

o Assistents a esdeveniments
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https://www.fondoseuropeos.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp2020/c/Documents/202310 Manual Indicadores Comunicaci%c3%b3n.pdf
https://www.fondoseuropeos.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp2020/c/Documents/202310 Manual Indicadores Comunicaci%c3%b3n.pdf

Llicéncia sobre els drets de propietat intel-lectual dels materials de
comunicacio i visibilitat

L'article 49 del Reglament (UE) 2021/1060 determina que I'autoritat de gestio s’assegurara que els materials de
comunicacio, fins i tot els que elaborin els beneficiaris, es posaran a disposicié de les institucions, organs i organismes

de la Unié Europea, amb la sol-licitud previa, perqué se’ls concedeixi una llicencia exempta de drets, no exclusiva i
irrevocable, per fer servir els materials, aixi com qualsevol dret preexistent vinculat a la llicencia. Aixd no suposara cap cost
addicional significatiu ni cap carrega administrativa significativa per als beneficiaris ni per a les autoritats de gestio.

El beneficiari continuara sent el propietari del material de comunicacio i sera plenament responsable de I'obtencid de totes
les llicencies i autoritzacions necessaries a aquest efecte.

A més, s’amplia la informacié sobre la llicencia i la seva concessio a I'annex IX del citat reglament, atorgant a la Unié
Europea els segUents drets sobre la llicencia dels drets de propietat intel-lectual esmentada a I'article 49, apartat 6:

¢ | a Unid Europea podra reproduir els materials de comunicacio i visibilitat de forma total o parcial, per qualsevol mitja i de
qualsevol forma.

¢ | a Uni6 Europea podra posar-los a disposicio de les institucions, organs i organismes de la Unio, les autoritats dels
estats membres i els seus empleats i empleades.

e | a Unid Europea podra posar a disposicié del public els materials de comunicacio i visibilitat o copies, i podra
emmagatzemar-los i arxivar-1os.
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Normativa de referéencia i recursos de consulta

disposicions comunes relatives al Fons Europeu de Desenvolupament Regional, al Fons Social Europeu Plus, al Fons de
Cohesio, al Fons de Transicié Justa i al Fons Europeu Maritim, de Pesca i d’Aquicultura, aixi com les normes financeres
per a aquests fons i per al Fons d’Asil, Migraci6 i Integracio, per al Fons de Seguretat Interior i per a I'lnstrument de Suport
Financer a la Gesti6 de Fronteres i la Politica de Visats.

financeres aplicables al pressupost general de la Unid, pel qual es modifiquen els reglaments (UE) 1296/2013, (UE)
1301/2013, (UE) 1303/2013, (UE) 1304/2013, (UE) 1309/2013, (UE) 1316/2013, (UE) 223/2014 i (UE) 283/2014 i la
Decisi¢ 541/2014/UE, i pel qual es deroga el Reglament (UE, EURATOM) 966/2012
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A02021R1060-20230301
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2021/1058/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2018/1046/oj
https://commission.europa.eu/system/files/2021-05/eu-emblem-rules_es.pdf
https://ec.europa.eu/regional_policy/information-sources/publications/guidelines/2020/communicating-cohesion-policy-in-2021-2027_es
https://www.carmeuropa.es/wp-content/uploads/2023/03/Normas-de-comunicacion-y-visibilidad.pdf
https://www.carmeuropa.es/wp-content/uploads/2023/03/Normas-de-comunicacion-y-visibilidad.pdf
https://identitatcorporativa.gencat.cat/ca/inici/
https://commission.europa.eu/funding-tenders/managing-your-project/communicating-and-raising-eu-visibility_es
https://ec.europa.eu/regional_policy/sources/policy/communication/support_kit_visibility_2127_en.pdf
https://ec.europa.eu/regional_policy/sources/policy/communication/support_kit_visibility_2127_en.pdf
https://ec.europa.eu/regional_policy/information-sources/logo-download-center_en
https://audiovisual.ec.europa.eu/en/
https://ec.europa.eu/regional_policy/en/information/publications/guides/2022/communicating-operations-of-strategic-importance-in-2021-2027-a-practical-toolbox 
https://ec.europa.eu/regional_policy/en/information/publications/guides/2022/communicating-operations-of-strategic-importance-in-2021-2027-a-practical-toolbox 
https://ec.europa.eu/regional_policy/en/information/publications/guides/2022/communicating-operations-of-strategic-importance-in-2021-2027-a-practical-toolbox 
https://www.fondoseuropeos.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp2020/c/Documents/Manual_Identidad_Visual_Fondos_Europeos.pdf
https://www.fondoseuropeos.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp2020/c/Documents/202310 Manual Indicadores Comunicaci%c3%b3n.pdf
https://llengua.gencat.cat/web/.content/documents/publicacions/publicacions_en_linia/arxius/guia-llenguatge-inclusiu.pdf
https://llengua.gencat.cat/web/.content/documents/publicacions/altres/arxius/guiausosnosexistes.pdf

Cofinancat per m Generalitat
la Unié Europea Y de Catalunya
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