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L’Area de Recerca i Transferéncia de la Universitat Politécnica de Catalunya (UPC) s’ha adherit al
sistema SAQRA d’assegurament de la qualitat de la recerca aplicada. Amb aquesta accid I’area vol
expressar el seu compromis amb la UPC i els seus agents vinculats pel que fa a la millora continua
dels serveis relacionats amb la recerca que actualment gestiona.

La politica de qualitat de I’area pretén oferir la maxima satisfaccio als seus agents interessats en el
compliment del mandant que estableix la legislacid i la normativa externaiinterna, i en concordanca
amb el Pla estratégic UPC 2022-2025.

Aguesta politica es pretén assolir impulsant el treball col-laboratiu i coordinat amb tota la comunitat
per crear aixi una millor contribucié a la recerca.

El manteniment del sistema i la politica de qualitat associada, aixi com el seva implantacid i
manteniment, esta coordinat des de la direccié de |'area, tot i que també queda regulat i controlat
per un responsable de qualitat aixi com un equip intern de persones de suport, totes elles vinculades
al'area.

Afegit al control i millora de la qualitat, també entra dintre de la politica del sistema SAQRA
I'augment de la satisfaccié dels nostres usuaris, directes i indirectes, aixi com de tot el personal
vinculat amb els processos de la recerca. També queda dins de la politica de gestié del SAQRA Ia
millora de I'eficiencia dels processos que de manera directa articulen i fan possible la recerca dins
I'area.

L'aplicacié de la politica ara definida es realitzara basant-nos en un procés de millora continua i
establint com a eixos vertebradors la multidisciplinarietat, la internacionalitzacid, I’excel-léncia,
I'impacte, la sostenibilitat i la qualitat.
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