Continguts

e 0. Redactar la proposta

e 1. Preparar el pla de comunicacio
e 2. Comunicar el projecte

e 3. Avaluar les accions

Aquesta informacié complementa la que ofereix el Servei de Comunicacio
a la Guia de difusi6 social de projectes de recerca de la UPC.

Us recomanem que consulteu en primera instancia aquesta guia, ja que és
el document de referencia de la UPC en aquest ambit, i torneu a la nostra
pagina per trobar-hi més consells i inspiracié a I'hora de comunicar i
dissenyar la comunicacié dels vostres projectes d'R+D+I.

0. Redactar la proposta

Plantilla de I'apartat de comunicacié d’una proposta

Communication & Dissemination Draft for Proposals

Before writing the proposal, we recommend that you take a glance to
out RDI Project mmunication Tc

[In 4-5 lines, explain why it is important to communicate this project to society.]

[Target audiences. Fulfill a table’ like this:]


https://rdi.upc.edu/ca/gestions/redaccio-propostes/comunicacio-i-difusio#proposta
https://rdi.upc.edu/ca/gestions/redaccio-propostes/comunicacio-i-difusio#pla
https://rdi.upc.edu/ca/gestions/redaccio-propostes/comunicacio-i-difusio#accions
https://rdi.upc.edu/ca/gestions/redaccio-propostes/comunicacio-i-difusio#avaluacio
https://www.upc.edu/comunicacio/ca/divulgacio/social-de-projectes-de-recerca-de-la-upc
https://rdi.upc.edu/ca/ssri/eina-de-comunicacio-de-projectes/

\dministrations Pro energy transition political focal administrations and

LGRS We | (V] I c/an and Spanish groups Furopean academic

Adults from Barcelona and  Young people from all
_leida municipalities that hreas of Catalunya
fon’t use clean energy

NGOs pro clean energies Environmental entities

Catalan middle and small Catalan clean energy
pbnergetic companies bbbies and hubs

jroups najor entities (like
Diputacio de Barcelona)

field clean energy) hetworks (clean energy)

[Objectives. 5-10 objectives. They must be SMART?. Every objective will be related
with a key performance indicator (explained above).]

The objectives of the communication and dissemination plan will be:

1.
2.

3.
4.

5.
6.

Foster the online visibility of the project/consortium

Disseminate our work among all research groups related with wind and
clean energies.

Keep the consortium members informed of the ongoing activities.
Interact with companies interested in adopting the technology generated
by the project.

Be able to explain the project to non-expert audiences.

Raise awareness of wind energy technologies.

[Resources. 5-10 lines. Make an approximation of the human and material
resources that you anticipate that will be necessary for the implementation of the
future communication plan, and also of those resources that your research group,

department or university3 already has.]

In order to define and implement the communication plan of the project, we estimate
to require a communication team of 2 people, 2 laptops, 1 video camera and 1 audio
recorder. We would also need the services of graphic identity and logo design of the
project, and budget for creating and maintaining a website. Our research group has
already 1 laptop and our university offers free design and website service to ongoing
RDI projects.

[Actions and Channels. Having in mind the target audiences, objectives and
resources that you have, it is time to choose the best channels to use and the
actions for achieving them. Usually, in a communication plan, these two sections



come apart, but in the proposal the best option is to visually summarize them with

objectives and KP|S4.]

\ction / Channell/s Jbjective/s (Pls

Website 1,3 6 50 visits/month

Blog / Website 1,5 6 5 posts, 50 visits/month

Newsletter 1,2 4, 6 100 subscribers, 25%
bpening rate

hternal newsletter 3 ) newsletters, 75% opening
ate

Viini video (animation) / Website, |, 5, 6 1000 views, 100 likes, 50

Fvents & Social Media shares, 3 languages

Brochure / Website, events & [,2 5 6 000 impressions, 3

bocial media anguages

\dults social media engagement/ |, 2, 5, 6 p00 adult followers

[witter P50 stakeholder followers

young’s social media engagement|, 5, 6 00 young followers

Instagram

Professionals social media 1,2 4, 6 p00 followers from energy

bngagement / LinkedIn ndustry and academia

[Evaluation. Explain all the methods that will be taken to calculate the quantitative
and qualitative impact of the communication actions].

e Quantitative impact: Google Analytics, Statistics of social media, Estimate
impact of media publications, efc.

e Qualitative impact: satisfaction surveys (for example after events or among
subscribers of a newsletter), focus group with conference participants, efc.

Requisits de les principals convocatories de finangament

Requisits de les principals
convocatories

Convocatories internacionals
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Requisits

Esbéds del Pla de disseminacio i
explotacio incloent-hi activitats
de comunicacié (Plan for the
dissemination and exploitation
including communication
activities) a la proposta (1-2
pagines).

Elaboracié d'un Pla de
disseminacio i explotacié
incloent-hi activitats de
comunicacio dins dels primers
6 mesos d'execucié del
projecte i amb actualitzacio per
a cada reporting period.

Cal que inclogui accions
comunicatives, de
disseminacio i explotacié
durant i després del projecte.
Les activitats de comunicacio i
difusio, aixi com qualsevol
infraestructura, equipament,
subministrament o resultat
important financat per la CE, ha
de contenir una clausula
segons la qual el projecte ha
estat financat pel programa
Horizon Europe i mostrar la
bandera europea. Per a més
informacio, podeu consultar el
document sobre I'us de
l'emblema de la UE en el
context de programes de la UE
2021-2027.

Eines i recursos

e UPC-

Manual d'us
de 'emblema
europeu en
programes
europeus
(Convicencia
amb laMarca
UPC)

EC -
Communicat
ion,
disseminatio
n &
exploitation
what is the
difference
and why they
all matter

EC -
Communicat
ion,
Disseminatio
n,
Exploitation
and IP
management
in Horizon
Europe

EC - The use
of EU
emblem in
the context


https://commission.europa.eu/system/files/2021-05/eu-emblem-rules_es.pdf
https://commission.europa.eu/system/files/2021-05/eu-emblem-rules_es.pdf
https://commission.europa.eu/system/files/2021-05/eu-emblem-rules_es.pdf
https://commission.europa.eu/system/files/2021-05/eu-emblem-rules_es.pdf
https://www.upc.edu/comunicacio/ca/identitat/convivencia-de-marques-en-suport-de-comunicacions/convivencia-entre-la-marca-upc-i-lemblema-de-la-unio-europea-ue
https://www.upc.edu/comunicacio/ca/identitat/convivencia-de-marques-en-suport-de-comunicacions/convivencia-entre-la-marca-upc-i-lemblema-de-la-unio-europea-ue
https://www.upc.edu/comunicacio/ca/identitat/convivencia-de-marques-en-suport-de-comunicacions/convivencia-entre-la-marca-upc-i-lemblema-de-la-unio-europea-ue
https://www.upc.edu/comunicacio/ca/identitat/convivencia-de-marques-en-suport-de-comunicacions/convivencia-entre-la-marca-upc-i-lemblema-de-la-unio-europea-ue
https://www.upc.edu/comunicacio/ca/identitat/convivencia-de-marques-en-suport-de-comunicacions/convivencia-entre-la-marca-upc-i-lemblema-de-la-unio-europea-ue
https://www.upc.edu/comunicacio/ca/identitat/convivencia-de-marques-en-suport-de-comunicacions/convivencia-entre-la-marca-upc-i-lemblema-de-la-unio-europea-ue
https://www.upc.edu/comunicacio/ca/identitat/convivencia-de-marques-en-suport-de-comunicacions/convivencia-entre-la-marca-upc-i-lemblema-de-la-unio-europea-ue
https://www.upc.edu/comunicacio/ca/identitat/convivencia-de-marques-en-suport-de-comunicacions/convivencia-entre-la-marca-upc-i-lemblema-de-la-unio-europea-ue
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/58ad3394-0a63-11ee-b12e-01aa75ed71a1/language-en/format-PDF/source-287940279
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/58ad3394-0a63-11ee-b12e-01aa75ed71a1/language-en/format-PDF/source-287940279
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/58ad3394-0a63-11ee-b12e-01aa75ed71a1/language-en/format-PDF/source-287940279
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/58ad3394-0a63-11ee-b12e-01aa75ed71a1/language-en/format-PDF/source-287940279
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/58ad3394-0a63-11ee-b12e-01aa75ed71a1/language-en/format-PDF/source-287940279
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/58ad3394-0a63-11ee-b12e-01aa75ed71a1/language-en/format-PDF/source-287940279
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/58ad3394-0a63-11ee-b12e-01aa75ed71a1/language-en/format-PDF/source-287940279
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/58ad3394-0a63-11ee-b12e-01aa75ed71a1/language-en/format-PDF/source-287940279
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/58ad3394-0a63-11ee-b12e-01aa75ed71a1/language-en/format-PDF/source-287940279
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/docs/2021-2027/horizon/other/events/20210421/dissemination-exploitation_en.pptx
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/docs/2021-2027/horizon/other/events/20210421/dissemination-exploitation_en.pptx
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/docs/2021-2027/horizon/other/events/20210421/dissemination-exploitation_en.pptx
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/docs/2021-2027/horizon/other/events/20210421/dissemination-exploitation_en.pptx
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/docs/2021-2027/horizon/other/events/20210421/dissemination-exploitation_en.pptx
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/docs/2021-2027/horizon/other/events/20210421/dissemination-exploitation_en.pptx
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/docs/2021-2027/horizon/other/events/20210421/dissemination-exploitation_en.pptx
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/docs/2021-2027/horizon/other/events/20210421/dissemination-exploitation_en.pptx
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/docs/2021-2027/horizon/other/events/20210421/dissemination-exploitation_en.pptx
https://commission.europa.eu/document/download/3192a0ef-6bda-4e1a-81ca-65ade2ffad73_en?filename=eu_emblem_rules.pdf
https://commission.europa.eu/document/download/3192a0ef-6bda-4e1a-81ca-65ade2ffad73_en?filename=eu_emblem_rules.pdf
https://commission.europa.eu/document/download/3192a0ef-6bda-4e1a-81ca-65ade2ffad73_en?filename=eu_emblem_rules.pdf
https://commission.europa.eu/document/download/3192a0ef-6bda-4e1a-81ca-65ade2ffad73_en?filename=eu_emblem_rules.pdf
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https://commission.europa.eu/document/download/3192a0ef-6bda-4e1a-81ca-65ade2ffad73_en?filename=eu_emblem_rules.pdf
https://commission.europa.eu/document/download/3192a0ef-6bda-4e1a-81ca-65ade2ffad73_en?filename=eu_emblem_rules.pdf
https://commission.europa.eu/document/download/3192a0ef-6bda-4e1a-81ca-65ade2ffad73_en?filename=eu_emblem_rules.pdf
https://commission.europa.eu/document/download/3192a0ef-6bda-4e1a-81ca-65ade2ffad73_en?filename=eu_emblem_rules.pdf
https://commission.europa.eu/document/download/3192a0ef-6bda-4e1a-81ca-65ade2ffad73_en?filename=eu_emblem_rules.pdf
https://commission.europa.eu/document/download/3192a0ef-6bda-4e1a-81ca-65ade2ffad73_en?filename=eu_emblem_rules.pdf
https://commission.europa.eu/document/download/3192a0ef-6bda-4e1a-81ca-65ade2ffad73_en?filename=eu_emblem_rules.pdf
https://commission.europa.eu/document/download/3192a0ef-6bda-4e1a-81ca-65ade2ffad73_en?filename=eu_emblem_rules.pdf
https://ec.europa.eu/research/participants/docs/h2020-funding-guide/other/event210609.htm
https://ec.europa.eu/research/participants/docs/h2020-funding-guide/other/event210609.htm
https://ec.europa.eu/research/participants/docs/h2020-funding-guide/other/event210609.htm
https://ec.europa.eu/research/participants/docs/h2020-funding-guide/other/event210609.htm
https://ec.europa.eu/research/participants/docs/h2020-funding-guide/other/event210609.htm
https://ec.europa.eu/research/participants/docs/h2020-funding-guide/other/event210609.htm
https://ec.europa.eu/research/participants/docs/h2020-funding-guide/other/event210609.htm
https://audiovisual.ec.europa.eu/en/video/I-209771
https://audiovisual.ec.europa.eu/en/video/I-209771
https://audiovisual.ec.europa.eu/en/video/I-209771
https://audiovisual.ec.europa.eu/en/video/I-209771
https://audiovisual.ec.europa.eu/en/video/I-209771
https://audiovisual.ec.europa.eu/en/video/I-209771
https://audiovisual.ec.europa.eu/en/video/I-209771
https://audiovisual.ec.europa.eu/en/video/I-209771
https://audiovisual.ec.europa.eu/en/video/I-209771
https://ec.europa.eu/research/participants/docs/h2020-funding-guide/other/event210421.htm
https://ec.europa.eu/research/participants/docs/h2020-funding-guide/other/event210421.htm
https://ec.europa.eu/research/participants/docs/h2020-funding-guide/other/event210421.htm
https://ec.europa.eu/research/participants/docs/h2020-funding-guide/other/event210421.htm
https://ec.europa.eu/research/participants/docs/h2020-funding-guide/other/event210421.htm
https://ec.europa.eu/research/participants/docs/h2020-funding-guide/other/event210421.htm
https://ec.europa.eu/research/participants/docs/h2020-funding-guide/imgs/quick-guide_diss-expl_en.pdf
https://ec.europa.eu/research/participants/docs/h2020-funding-guide/imgs/quick-guide_diss-expl_en.pdf
https://ec.europa.eu/research/participants/docs/h2020-funding-guide/imgs/quick-guide_diss-expl_en.pdf
https://ec.europa.eu/research/participants/docs/h2020-funding-guide/imgs/quick-guide_diss-expl_en.pdf
https://ec.europa.eu/research/participants/docs/h2020-funding-guide/imgs/quick-guide_diss-expl_en.pdf
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Work Package de comunicacio
a la proposta.

Obligacié de comunicar l'accio
(art. 38.1.1 AMGA).

Visibilitat de I'emblema de la
UE, del text de reconeixement i
del text d'exclusié de
responsabilitat (art. 38.1.2 i
38.1.3 AMGA).

Obligacioé d'informar la CE en
previsio d'accions de gran
repercussio mediatica.
Etiquetar amb el logotip de la
CEid'H2020 tots els
equipaments adquirits en el
marc del projecte.

Why they all
matter and
what is the
difference?
European
Comission
Tools

EC - Horizon
Europe
standard
proposal
template

EC - Funding
& Tenders
Online
Manual
2021-2027

EC-
Communicat
ing your
project

EC - Horizon
Impact
Award

EC - Horizon
Magazine
EC - R&l
Success
stories

EC - Social
media guide
for EU
funded R&lI
projects


https://ec.europa.eu/research/participants/docs/h2020-funding-guide/imgs/quick-guide_diss-expl_en.pdf
https://ec.europa.eu/research/participants/docs/h2020-funding-guide/imgs/quick-guide_diss-expl_en.pdf
https://ec.europa.eu/research/participants/docs/h2020-funding-guide/imgs/quick-guide_diss-expl_en.pdf
https://ec.europa.eu/research/participants/docs/h2020-funding-guide/imgs/quick-guide_diss-expl_en.pdf
https://ec.europa.eu/research/participants/docs/h2020-funding-guide/imgs/quick-guide_diss-expl_en.pdf
https://ec.europa.eu/research/participants/docs/h2020-funding-guide/imgs/quick-guide_diss-expl_en.pdf
https://ec.europa.eu/research/participants/docs/h2020-funding-guide/imgs/quick-guide_diss-expl_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/docs/2021-2027/horizon/temp-form/af/af_he-ria-ia_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/docs/2021-2027/horizon/temp-form/af/af_he-ria-ia_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/docs/2021-2027/horizon/temp-form/af/af_he-ria-ia_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/docs/2021-2027/horizon/temp-form/af/af_he-ria-ia_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/docs/2021-2027/horizon/temp-form/af/af_he-ria-ia_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/docs/2021-2027/common/guidance/om_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/docs/2021-2027/common/guidance/om_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/docs/2021-2027/common/guidance/om_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/docs/2021-2027/common/guidance/om_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/docs/2021-2027/common/guidance/om_en.pdf
https://ec.europa.eu/research/participants/data/ref/h2020/grants_manual/amga/h2020-amga_en.pdf
https://ec.europa.eu/research/participants/data/ref/h2020/grants_manual/amga/h2020-amga_en.pdf
https://ec.europa.eu/research/participants/docs/h2020-funding-guide/grants/grant-management/communication_en.htm
https://ec.europa.eu/research/participants/docs/h2020-funding-guide/grants/grant-management/communication_en.htm
https://ec.europa.eu/research/participants/docs/h2020-funding-guide/grants/grant-management/communication_en.htm
https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/funding/funding-opportunities/prizes/horizon-impact-award_en
https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/funding/funding-opportunities/prizes/horizon-impact-award_en
https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/funding/funding-opportunities/prizes/horizon-impact-award_en
https://horizon-magazine.eu/
https://horizon-magazine.eu/
https://ec.europa.eu/research/infocentre/index_en.cfm
https://ec.europa.eu/research/infocentre/index_en.cfm
https://ec.europa.eu/research/infocentre/index_en.cfm
https://ec.europa.eu/research/participants/data/ref/h2020/other/grants_manual/amga/soc-med-guide_en.pdf
https://ec.europa.eu/research/participants/data/ref/h2020/other/grants_manual/amga/soc-med-guide_en.pdf
https://ec.europa.eu/research/participants/data/ref/h2020/other/grants_manual/amga/soc-med-guide_en.pdf
https://ec.europa.eu/research/participants/data/ref/h2020/other/grants_manual/amga/soc-med-guide_en.pdf
https://ec.europa.eu/research/participants/data/ref/h2020/other/grants_manual/amga/soc-med-guide_en.pdf
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Proposta de projectes de
cooperacio: cal presentar un
pla de comunicacio detallat en
qué s'identifiquin publics
objectiu, accions i resultats
previstos.

Visibilitat de I'emblema de la
UE, del text de reconeixement i
del text d'exclusio de
responsabilitat.

e EC-60-min

Comms
workout

EU - The EU
guide to
sicence
communicati
on

EC - Horizon
Results
Booster
(servei
gratuit per a
projectes
H2020 en
curs perala
preparacio
d'un
portafolis
sobre els
resultats, aixi
com un pla
de difusid i
explotacio)

EC -
Erasmus+ -
Project
results
platform
EC -
Erasmus+ -
Visual
identity and
logos


http://www.streamdis.eu/commsworkout2/
http://www.streamdis.eu/commsworkout2/
http://www.streamdis.eu/commsworkout2/
https://www.youtube.com/watch?v=qjY6scnR2Yo
https://www.youtube.com/watch?v=qjY6scnR2Yo
https://www.youtube.com/watch?v=qjY6scnR2Yo
https://www.youtube.com/watch?v=qjY6scnR2Yo
https://www.youtube.com/watch?v=qjY6scnR2Yo
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/d-e-booster
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/d-e-booster
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/d-e-booster
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects/
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects/
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects/
https://eacea.ec.europa.eu/about-eacea/visual-identity-and-logos-eacea/erasmus-visual-identity-and-logos_en
https://eacea.ec.europa.eu/about-eacea/visual-identity-and-logos-eacea/erasmus-visual-identity-and-logos_en
https://eacea.ec.europa.eu/about-eacea/visual-identity-and-logos-eacea/erasmus-visual-identity-and-logos_en
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e Us de la plataforma de resultats

de projectes Erasmus+.
Etiquetar amb el logotip de la
CE i dErasmus+ tots els
equipaments adquirits en el
marc del projecte.

e Lloc web actiu abans dels

primers sis mesos d'accid i
durant, com a minim, cinc anys.
Layman’s report: breu informe
(5-10 pagines) cap al final de
l'accié per comunicar-la al
public general. Cal publicar-lo
en versio digital i impresa.

e After-LIFE Plans: pla per indicar

com el beneficiari preveu

e EC-2022-

How to
communicat
e your
project. A
step by step
guide.

SEPIE - 2022
- Kit de
comunicacio
n para
proeycto
Erasmus+
EC - The use
of EU
emblem in
the context
of EU
programes
2021-2027.
Operational
guidelines
for recipients
of EU
funding.
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EC - LIFE
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ion tools
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Webinar -
How to


http://sepie.es/doc/comunicacion/publicaciones/2022/How2communicateE+projects_CE.pdf
http://sepie.es/doc/comunicacion/publicaciones/2022/How2communicateE+projects_CE.pdf
http://sepie.es/doc/comunicacion/publicaciones/2022/How2communicateE+projects_CE.pdf
http://sepie.es/doc/comunicacion/publicaciones/2022/How2communicateE+projects_CE.pdf
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https://cinea.ec.europa.eu/programmes/life/communication-and-gdpr-rules_en
https://cinea.ec.europa.eu/programmes/life/communication-and-gdpr-rules_en
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https://www.youtube.com/watch?v=_f6A_U1Wjbg&feature=youtu.be

mantenir la comunicacio del
projecte un cop hagi finalitzat
l'accid.

e Noticeboards: panells
informatius en que s'explica el
projecte amb I'emblema LIFE
visible.

e Newtorking amb altres
projectes.

Convocatories nacionals

communicat
e your
project?

Web on I'Agéencia Estatal d'Investigacié actualitza les instruccions per a la
comunicacio i la publicitat dels ajuts a I'R+D+I concedits per I'AEI.

Convocat Organism
oria e

Proyecto  Ministerio
sl+D+i- de
«Retos Ciencia e
Investiga Innovacio
cion» i n
«Generac

ion de

Conocimi

ento»

Requisits

e Des de la memoria
(proposta): Pla de
difusié/divulgacié dels
resultats als col-lectius
més rellevants per la
tematica del projectei a
la societat en general.

Eines i recursos

Instruccio
ns per
omplir la
memoria
cientificot
ecnica
o Proj
ecte
s
indiv
idua
Is
o Proj
ecte
S
coor
dina
s


https://www.youtube.com/watch?v=_f6A_U1Wjbg&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=_f6A_U1Wjbg&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=_f6A_U1Wjbg&feature=youtu.be
https://www.aei.gob.es/ayudas-concedidas/comunicacion-publicidad-ayudas-concedidas
https://www.aei.gob.es/ayudas-concedidas/comunicacion-publicidad-ayudas-concedidas
https://www.aei.gob.es/sites/default/files/convocatory_info/2022-10/Instrucciones%20Memoria-cientifico-tecnica-individual-%20PID2022.pdf
https://www.aei.gob.es/sites/default/files/convocatory_info/2022-10/Instrucciones%20Memoria-cientifico-tecnica-individual-%20PID2022.pdf
https://www.aei.gob.es/sites/default/files/convocatory_info/2022-10/Instrucciones%20Memoria-cientifico-tecnica-individual-%20PID2022.pdf
https://www.aei.gob.es/sites/default/files/convocatory_info/2022-10/Instrucciones%20Memoria-cientifico-tecnica-individual-%20PID2022.pdf
https://www.aei.gob.es/sites/default/files/convocatory_info/2022-10/Instrucciones%20Memoria-cientifico-tecnica-individual-%20PID2022.pdf
https://www.aei.gob.es/sites/default/files/convocatory_info/2022-10/Instrucciones%20Memoria-cientifico-tecnica-individual-%20PID2022.pdf
https://www.aei.gob.es/sites/default/files/convocatory_info/2022-10/Instrucciones%20Memoria-cientifico-tecnica-coordinado-%20PID2022.pdf
https://www.aei.gob.es/sites/default/files/convocatory_info/2022-10/Instrucciones%20Memoria-cientifico-tecnica-coordinado-%20PID2022.pdf
https://www.aei.gob.es/sites/default/files/convocatory_info/2022-10/Instrucciones%20Memoria-cientifico-tecnica-coordinado-%20PID2022.pdf
https://www.aei.gob.es/sites/default/files/convocatory_info/2022-10/Instrucciones%20Memoria-cientifico-tecnica-coordinado-%20PID2022.pdf
https://www.aei.gob.es/sites/default/files/convocatory_info/2022-10/Instrucciones%20Memoria-cientifico-tecnica-coordinado-%20PID2022.pdf
https://www.aei.gob.es/sites/default/files/convocatory_info/2022-10/Instrucciones%20Memoria-cientifico-tecnica-coordinado-%20PID2022.pdf
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Ministerio
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Innovacié
n

Ministerio
de
Ciencia e
Innovacié
n

Ministerio
de
Industria,
Comercio
y Turismo
/ Unién

Des de la memoria
(proposta): pla de difusié
dels resultats pero sense
especificar que hagi
d'anar dirigit a la societat
en general.

Publicar la concessio de
I'ajut a la pagina web
Donar visibilitat a la
convocatoriaiala
referencia d'identificacio
de l'actuacio en tots els
materials de difusio

No fer Us de llenguatge
sexista i reforgar el rol
femeni en els materials
de difusié

Obligacio dels membres
dels European Digital
Innovation Hubs (EDIH)
de donar publicitat als
ajuts del PADIH en les
accions de comunicacio,

Instruccio
ns per ala
comunica
Cidi
publicitat
dels ajuts
concedits
per I'AEI

Instruccio
ns perala
comunica
Cidi
publicitat
dels ajuts
concedits
per I'AEI

Instruccio
ns per ala
comunica
cidi
publicitat
dels ajuts
concedits
per 'AEI

Manual
d'obligacio
ns de
comunica
ci6 de les
entitats
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https://sede.eoi.es/oficina-eoi/tramites/acceso.do?id=8252&block=subvenciones_abiertas_1094&blockType=AREAS_SEDE
https://rdi.upc.edu/ca/gestions/redaccio-propostes/comunicacio-i-difusio/manual-comunicacion-edih-om-padih-v20230203-1.pdf
https://rdi.upc.edu/ca/gestions/redaccio-propostes/comunicacio-i-difusio/manual-comunicacion-edih-om-padih-v20230203-1.pdf
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Fondos
provenien
tes del
Plan de
Recupera
cion,
Transfor
maciony
Resilienci
a (PRTR)

Europea /
Escuela
de
Organizac
ion
Industrial

Instituto
Nacional
de
Cibersegu
ridad
(INCIBE)

publicacions, pagines
web o similars
realitzades perala
condicio de la seva
entitat pertanyent a un
EDIH, fent menci¢ al
finangament de la Unio
Europea-Next Generation
EU, al Pla de
Recuperacid,
Transformacié i
Resiliencia, i al suport
del Ministeri d'Industria,
Comerg i Turismeia
I'Escola d'Organitzaci6
Industrial.

Diverses recomanacions
especifiques relatives a
la ubicacié i us del
logotip dela UE i els
PRTR, de l'estructura i
contingut del text que
acompanya els textos,
del procés d'elaboracié
dels continguts, de la
senyaléctica, plaques i
cartells, aixi com dels
amterials fruit
d'activitats de
comunicacio i
publicacions.

col-labora
dores
EDIH en el
marc del
programa
de suport
a Digital
Innovation
Hubs
(PADIH)
convocato
ria d'ajuts
a PIMES
(2023-202
5)

Procedimi
ento de
comunica
cion
INCIBE en
ejecucion
de
actuacion
es del
PRTR para
entidades
colaborad
oras
Pautas de
comunica
cion
especifica
Catedras
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https://rdi.upc.edu/ca/gestions/redaccio-propostes/comunicacio-i-difusio/c-tedras-anexoii_pautas-de-comunicacic-n-especificas.pdf
https://rdi.upc.edu/ca/gestions/redaccio-propostes/comunicacio-i-difusio/c-tedras-anexoii_pautas-de-comunicacic-n-especificas.pdf
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FEDE

Unid
Euro
pea -
Gene
ralitat
de
Catal
unya

e Responsabilitat
compartida: La
comunicacio dels
projectes financats amb
fons FEDER és una
prioritat i una
responsabilitat conjunta
de tots els agents
implicats.

e Designacié d'un
responsable: Els agents
facilitadors han de
designar una persona
responsable de
comunicacio per difondre
el material i les
instruccions relacionades
amb la comunicacié del
programa FEDER.

e Us obligatori de I'emblema

de la UE: S'ha d'utilitzar
l'emblema de la Unid
Europea en totes les
activitats de visibilitat,
transparencia i

comunicacio relacionades

amb els projectes
financgats.

e Visibilitat en pagines web:
Els agents facilitadors i els

beneficiaris han de tenir
un apartat dedicat als
fons europeus i al
Programa FEDER de
Catalunya 2021-2027 a la

e Manual de

comunicacio del
Programa del
FEDER de
Catalunya
2021-2027
Infografia
"Obligacions
regrlamentaries
en materia de
comunicacio” del
programa FEDER
de Catalunya
2021-2027"
Manual de
identidad visual
de Fondos
Europeos Espana
2024


https://rdi.upc.edu/ca/gestions/redaccio-propostes/comunicacio-i-difusio/manual_feder.pdf
https://rdi.upc.edu/ca/gestions/redaccio-propostes/comunicacio-i-difusio/manual_feder.pdf
https://rdi.upc.edu/ca/gestions/redaccio-propostes/comunicacio-i-difusio/manual_feder.pdf
https://rdi.upc.edu/ca/gestions/redaccio-propostes/comunicacio-i-difusio/manual_feder.pdf
https://rdi.upc.edu/ca/gestions/redaccio-propostes/comunicacio-i-difusio/manual_feder.pdf
https://rdi.upc.edu/ca/gestions/redaccio-propostes/comunicacio-i-difusio/manual_feder.pdf
https://fonseuropeus.gencat.cat/web/.content/feder/2021-2027/programa-operatiu-catalunya/comunicacio/obligacions-comunicacio-beneficiaris.pdf
https://fonseuropeus.gencat.cat/web/.content/feder/2021-2027/programa-operatiu-catalunya/comunicacio/obligacions-comunicacio-beneficiaris.pdf
https://fonseuropeus.gencat.cat/web/.content/feder/2021-2027/programa-operatiu-catalunya/comunicacio/obligacions-comunicacio-beneficiaris.pdf
https://fonseuropeus.gencat.cat/web/.content/feder/2021-2027/programa-operatiu-catalunya/comunicacio/obligacions-comunicacio-beneficiaris.pdf
https://fonseuropeus.gencat.cat/web/.content/feder/2021-2027/programa-operatiu-catalunya/comunicacio/obligacions-comunicacio-beneficiaris.pdf
https://fonseuropeus.gencat.cat/web/.content/feder/2021-2027/programa-operatiu-catalunya/comunicacio/obligacions-comunicacio-beneficiaris.pdf
https://fonseuropeus.gencat.cat/web/.content/feder/2021-2027/programa-operatiu-catalunya/comunicacio/obligacions-comunicacio-beneficiaris.pdf
https://fonseuropeus.gencat.cat/web/.content/feder/2021-2027/programa-operatiu-catalunya/comunicacio/obligacions-comunicacio-beneficiaris.pdf
https://rdi.upc.edu/ca/gestions/redaccio-propostes/comunicacio-i-difusio/manual_identidad_visual_fondos_europeos.pdf
https://rdi.upc.edu/ca/gestions/redaccio-propostes/comunicacio-i-difusio/manual_identidad_visual_fondos_europeos.pdf
https://rdi.upc.edu/ca/gestions/redaccio-propostes/comunicacio-i-difusio/manual_identidad_visual_fondos_europeos.pdf
https://rdi.upc.edu/ca/gestions/redaccio-propostes/comunicacio-i-difusio/manual_identidad_visual_fondos_europeos.pdf
https://rdi.upc.edu/ca/gestions/redaccio-propostes/comunicacio-i-difusio/manual_identidad_visual_fondos_europeos.pdf

seva pagina web.
Concretament:

o Incloure I'emblema
de la Unié
acompanyat amb la
declaracio de
flnangament en una
ubicacié destacada.

o Incloure una
descripcio de
l'operaci6 de manera
proporcionada al
nivell del suport
prestat que
contingui els seus
objectius i els
resultats.

o L'emblemadelaUEi
la referéncia al
flnancament ha de
ser visible, sempre
que sigui possible,
en arribar al lloc web
oficial, és a dir,
preferentment ha
d'estar ubicat a la
part superiorien la
superficie de visio,
sense que l'usuari
hagi de desplegar
tota la pagina.

e Mesures de comunicacio
especifiques: S'han
d'implementar diverses
mesures com plaques,
cartells, documentacio



administrativa, material
grafic i multimédia, i
esdeveniments per donar
visibilitat al financament
europeu.

Atencio especial a
projectes estrategics: Les
operacions d'importancia
estrategica i aquelles amb
un cost total superiora 10
milions d'euros
requereixen mesures de
comunicacio addicionals.
Seguiment d'indicadors:
Es important fer un
seguiment dels indicadors
de comunicacio per
avaluar l'eficacia de les
accions realitzades.
Compliment normatiu: Cal
observar el compliment
dels articles i de I'annex IX
del Reglament (UE)
2021/1060 dedicats a la
visibilitat i comunicacio.
Accessibilitat: S'ha de
garantir que els materials
de comunicacio siguin
accessibles per a tothom,
incloses les persones amb
discapacitat.

Coherencia visual: S'’ha de
seguir el manual
d'identitat visual elaborat
per l'autoritat de gestio per
mantenir una consisténcia



en totes les
comunicacions sobre els
fons europeus.

e Hashtags en xarxes
socials:

o Fer us de l'etiqueta
#FEDERCat, que
unifica les
publicacions sobre
projectes financats
amb fons FEDER a
Catalunya.

o Fer us de l'etiqueta
#EUinmyregion, que
anima els ciutadans
a descobirir els
projectes que tenen
al seu voltant

e Els anuncis ala premsai
butlletins oficials, a més
dels elements habituals i
els que ja s’han descrit,
han d'incloure sempre
I'emblemadelaUEila
declaracio de
flnangament, juntament

amb la identificacid basica

de la Generalitat de
Catalunya.

Convocatories locals
Conv Orga
ocatd nism
ria e

Requisits

Eines i recursos



Proje Ajunt Cal compliramb el que e Normativa

ctes amen s'estipula al’apartat 16. d'imatge

de tde  Divulgacio dels resultats, corporativa de
recer Barce transferéncia de coneixementi I'Ajuntament de
ca lona  politica de dades: Barcelona
jovei

e S'ha de fer constar en

emer
gent qualsevol material de
(tot i difusio i publicitat que es
que dugui a terme en el marc
aplic del desenvolupament del
aa projecte, aixi com en la
tots participacioé en qualsevol
els activitat de divulgacioé en
proje que s'esmenti el projecte,
ctes la frase: El projecte ha

de estat financat per

I'Ajun I'Ajuntament de Barcelona.
tame e Al material grafic derivat
nt de del projecte, s'ha de seguir
la normativa d'imatge
corporativa de
I'Ajuntament de Barcelona.

Barce
lona)

Aspectes basics en la comunicacio
d'un projecte d'R+D+l

Entenent els termes: comunicacio,

disseminacid/difusio, divulgaciod i explotacié
e Comunicacio: comenca al principi del projecte i consisteix a elaborar
continguts per explicar el que s’esta fent, per que, qui ho fa, com...
independentment que ja s’haagin obtingut resultats o no se n'hagin
obtingut. Es Util per a la societat en general, que ha de conéixer qué


https://ajuntament.barcelona.cat/normativagrafica/
https://ajuntament.barcelona.cat/normativagrafica/
https://ajuntament.barcelona.cat/normativagrafica/
https://ajuntament.barcelona.cat/normativagrafica/
https://ajuntament.barcelona.cat/normativagrafica/

fan les institucions amb els diners publics, pero també per als grups
d'interes del projecte (stakeholders) i per als mitjans de comunicacié.
e Divulgacié: va més enlla de comunicar, ja que consisteix a elaborar
continguts amb una vessant més didactica. Aqui I'important no seria
que el projecte arribés al nombre maxim possible de persones, sin6
explicar de la forma més adaptada possible al public objectiu els
conceptes cientifics o tecnics amb que es treballa en el projecte.

Exemple Generalment, la majoria d'accions sén comunicatives i divulgatives
alhora perd amb un balang clar cap a un concepte o l'altre. Per exemple, un
taller amb infants té una vessant divulgadora perd també serveix per
comunicar el projecte a l'escola, els pares, etc. En canvi, una nota de
premsa té una vessant comunicativa, pero, si inclou una explicacié ben
presentada de conceptes cientificotécnics, pot acomplir una funcié
divulgadora.

e Disseminacio: es tracta de la difusio dels resultats del projecte
(papers, data, recursos...). Es Util per a qui els utilitzara (industria,
empreses...) i per a la comunitat cientifica i académica que pertany al
mateix camp d’'especialitzacio. En la majoria de convocatories de
filnancament d'organismes publics, al final del projecte els resultats
han d'estar disponibles publicament de forma gratuita. Va dirigida als
qui poden aprendre i beneficiar-se dels resultats, com ara cientifics,
industria, public, autoritats, responsables politics i societat civil.

e Explotacio: sonsisteix a fer un us concret dels resultats amb
finalitats comercials, socials i politiques. Va dirigida als qui poden
tirar endavant els resultats o invertir-hi, com ara: investigadors i
investigadores, grups d'interés, industria (també pimes),
administracions publiques, responsables politics i societat civil.

Per a més informacid, podeu consultar el recurs de la Comissié Europea
Communication, Dissemination & Exploitation: What is the difference and
why they all matter?

Adequar el llenguatge a cada segment del public
objectiu



Hem d'evitar el llenguatge técnic o argot especific en les comunicacions
(és millor reservar-lo per a la disseminacio, en que les audiéncies estan
familiaritzades amb I'argot del camp d'estudi en qliestid). En tot cas, caldra
adequar la complexitat del llenguatge, el to del missatge, aixi com els
mitjans i el format, per a cada target especific al qual es pretengui arribar.

Per dirigir-nos a publics no experts, és molt recomanable fer
comparacions. sobretot per explicar dades quantitatives (no és el mateix
dir 2 hectarees que 2 camps de futbol).

Aquest Us del llenguatge es pot definir en I'estrategia de comunicacio,
abans de comencar el projecte. Una bona idea és crear una senzilla grafica
amb els cercles d'influencia per a estructurar visualment els focus
d’audiencia de la nostra estrategia i vincular cada cercle amb el nivell
técnic previst del missatge que voldrem traslladar.

Apel-lar a les emocions i a les histories d'interes

huma

Els projectes els fan persones i sén per a les persones. Explicar les
histories que hi ha darrere dels seus protagonistes, les seves motivacions
personals, exits, frustracions... contribuira a un grau més gran d’empatia
per part de les audiencies i, conseglientment, a un interes més gran pel
tema del projecte. No hem de caure I'exageracio pel que fa a la influéncia
dels resultats quan mostrem l'impacte de I'accio en la societat.

Usar I'storytelling. Identificar un protagonista, un antagonista, uns
personatges secundaris i un context, i conduir-los a través d'una
introduccio, un nucli i una conclusié que incorporin intrigues, emocions i
aprenentatge. Son tecniques basiques per apropar al public les histories
que genera un projecte.

Conclusid: generar engagement. Els nostres publics han de gaudir, ja que la
nostra finalitat dltima és que l'activitat R+D+I els resulti util, atractiva i
commovedora. Només aixi voldran saber-ne més.

Picture superiority effect

Som éssers visuals des que naixem (aprenem com funciona el nostre
entorn amb imatges i sons, fins i tot abans d’aprendre a parlar o escriure).



Per tant, és essencial treballar I'aspecte visual de les idees que volem
comunicar. Infografies, il-lustracions, colors, imatges grans i nitides (les
imatges de persones esta demostrat que capten molt més l'atencio sobre
la resta). Tot i que no sempre sera la nostra intencié com en el cas
d’'imatges accessories o decoratives, on I'essencial és un altre element
com el text i la funcié no és cridar l'atencio sino6 fer la lectura més
agradable.

Fer servirmultipliers

La informacié no només es pot difondre a través dels mitjans de
comunicacio tradicionals. Els butlletins, webs, blogs, etc. de tota mena
d'empreses i institucions publiques i ONG, els influencers de les xarxes
socials... Son espais i actors que ens ajudaran a multiplicar la nostra
audiencia.

Exemple La Comissi6 Europea té canals per difondre dels projectes que
financa (per exemple, el blog Horizon Magazine).

Fer un us intel-ligent de les xarxes socials

e Crear cercles d'influéncia (periodistes cientifics, bloguers, altres
investigadors i investigadores, altres institucions...).

e Connectar amb audiéncies estrategiques per a la finalitat del projecte
i les seva sostenibilitat.

e Redirigir el transit de tota accié comunicativa cap al lloc web, que
sera l'epicentre de I'estrategia digital.

e Ser actius i constants perque es generin relacions de credibilitat.

e Connectar amb tots els projectes del mateix camp d'especialitat.

e Xarxes socials per a la comunicacié (de caire
divulgatiu/entreteniment): Facebook, Twitter, Instagram, YouTube,
TikTok, SnapChat...

e Xarxes socials per a la disseminacio (de caire cientific/academic):
Academia.edu, Mendeley, ResearchGate, Loop, Labroots,
MethodSpace, PlazaScience, Scholabrate, Divulgared,
ScienceBooks...

No oblidar la comunicacié presencial

ul>


https://horizon-magazine.eu/

e Cuideu la comunicacid interna del projecte (sobretot si hi ha més
d'un soci).

e Connecteu amb professionals en el camp del nostre projecte per
crear audiencies professionals (presentar el nostre projecte en fires,
congressos, actes de col-legis professionals...). Permetra crear un
segment de la nostra audiéncia a la qual ens podrem dirigir amb un
llenguatge més técnic)

e Informeu el project officer de totes les accions comunicatives de gran
abast mediatic.

e Mo descartar mai les vies tradicionals per captar audiéncia: boca
orella, trucades telefoniques, sessions informatives, anuncis o
participacions en programes de radio i televisio, cartells...

e Metodes creatius de comunicacio cientifica, com ara visites als
centres de recerca, concursos, exposicions en museus, conferencies
divulgatives, debats (fisics o a la xarxa), taules rodones, exposicions
en espais publics...

Exemples Dublin City of Physics, Nit Europea de la Recerca, Pint of Science
(ciéncia als bars de més de 70 ciutats espanyoles i moltes més d'arreu del
mon), concursos com FameLab (mondlegs cientifics de 3 minuts)...

Aquesta seccid s'ha elaborat a partir de la série de pindoles de la Unio
Europea The EU Guide to science communication i el webinar de la
Comissi6 Europea #CommsWorkout: How to communicate your LIFE

project

1. Preparar el pla de comunicacié
Redactar el pla de comunicacio d'un
projecte RDI en 10 passos

1. Per que?

Cal iniciar el pla explicant els motius pels quals el posarem en marxa. Les
bases, la fonamentacio de l'estrategia.


https://www.youtube.com/playlist?list=PLvpwIjZTs-Lhe0wu6uy8gr7JFfmv8EZuH
https://www.youtube.com/watch?v=_f6A_U1Wjbg&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=_f6A_U1Wjbg&feature=youtu.be

En projectes subvencionats amb fons publics, els plans de comunicacio no
solament sén una obligaci6 contractual, sind també una part de les
tasques del projecte. Com la resta, és susceptible de ser avaluada per
l'organisme finangador per a I'aprovacio final.

Es tracta d'una tasca d'una gran responsabilitat social, ja que la
investigacio s'ha finangat amb impostos de tota la societat. Per tant, cal
incloure estratégies dirigides tant a publics experts com a piblics no
experts.

2. A qui?
Hem de definir les audiéncies d'interés del nostre projecte. A grans trets
sempre ens interessa fer arribar el nostre missatge a la societat, als

mitjans de comunicacio i als socis d'interes estrategic. Més concretament,
podem definir els grans grups segtents:

e Public general i audiéncies segmentades

e Beneficiaris (usuaris finals del servei/producte) i beneficiaris
potencials

e Experts (cientifics, industria, etc.) i no experts

e Multiplicadors de decisions (societat civil, associacions, ONG...)

e Grups d'interés economic (plataformes sectorials, estructures de
lobby...)

e Responsables o creadors de politiques (d'ambit europeu, nacional,
regional i local)

e Organismes internacionals (ONU, FAOQ, etc.)

Per definir el public d'interes cal fer un procés de segmentacid, una analisi
exhaustiva del col-lectiu al qual ens volem dirigir. Per fer-ho, cal pensar en
els trets sociodemografics (edat, génere, educacié, ocupacio, ingressos...),
geografics (paisos, regions, municipis, barris...) i psicografics (estils de
vida, tribus...).

Exemple Un projecte que estudia |'existéncia d'exoplanetes habitables
defineix un segment com "Astronoms/0nomes amateurs en actiu, d'entre
18 50 anys i de la regié de Barcelona, que tinguin comptes a les xarxes
socials Facebook, Twitter i/o Instagram”.



Per arribar-hi, l'ideal és diferenciar l'estrategia entre cada public objectiu
(pensar en el millor format, mitja, canal, to del missatge, etc.). En aquest
cas, cal definir un ordre de rellevancia i dedicar de més a menys recursos
per a cada public.

3. Per a que?

Aquest apartat del pla de comunicacio sén els objectius de les accions que
planificarem. Ha d'incloure:

e Difondre entre la poblacio els beneficis que aporta el finangament del
projecte i els seus resultats

Atraure experts a l'equip del projecte

Interactuar amb stakeholders

Atraure inversors i generar demanda de mercat

Sensibilitzar sobre la despesa publica en ciencia i innovacio

Objectius SMART:

e (S) Especifics

e (M) Mesurables

e (A) Assequibles

e (R) Rellevants

e (T) Emmarcats en el temps

4. Qui?

En aquesta fase toca definir I'equip huma que materialitzara les accions del
pla, aixi com la forma en que esta previst que es coordinin entre ells. Cal
definir la figura del director o directora o responsable de comunicacié i
estimar el volum de professionals de la comunicacié que faran falta per
implantar les accions previstes.

Aqui cal incloure hores de personal propi i/o contractat especificament per
al projecte, aixi com la subcontractacio d'alguns dels serveis.

Exemples Un projecte Horizon Europe necessitara un técnic o técnica de
comunicacio amb experiencia demostrable en projectes europeus per
implementar i coordinar el pla de comunicacio, aixi com un equip integrat
per un tecnic o técnica audiovisual (que preparara podcasts i videos sobre
el projecte i el seu progrés, fara manteniment del lloc web i els continguts,



assistira en l'organitzacié de reunions en linia i emissié de directes...) i un
periodista (que redactara els continguts del web i les notes de premsa,
organitzara la relacié amb els mitjans, gestionara les xarxes socials...).
També se subcontractaran altres professionals perqué executin tasques
com el disseny grafic de la identitat visual del projecte, les traduccions del
lloc web i els materials comunicatius, les locucions de la serie de podcasts
que es prepararan per explicar I'evolucio del projecte, un influencer que
parlara sobre el projecte al seu canal de YouTube...

5. Amb que?

Es el moment de definir, més enlla dels recursos humans, de quins
recursos economics, materials i técnics volem disposar (o ja disposem)
per comunicar. Ha d'incloure una proposta creible i, alhora, ambiciosa.

Exemples Serveis de software per a streamings, 'allotjament del lloc web, els
caterings dels esdeveniments, el lloguer d'equipament audiovisual, el
lloguer d'espais, la inversié en difusio inorganica de continguts
(publicitat)...

6. On?

Arriba el moment d'escollir i definir els canals de comunicacié que volem
utilitzar. Es important diferenciar-los dels mitjans de comunicacié. Un canal
de comunicacio pot ser una newsletter, els cartells de les estacions
d'autobus d'una zona concreta o els museus d'una tematica especifica.

Per escollir els canals idonis, hem de remetre'ns al punt 2.(A qui?). Cal dur
a terme un exercici d'empatia per localitzar quins canals ens permetran
arribar millor a cadascun dels segments de public objectiu que hi haviem
definit. A més, caldra adaptar el missatge i el format (no és el mateix fer un
video per a YouTube que per a TikTok, aixi com no ho és fer una cronica
d'una jornada per al blog del projecte que per a un comunicat de premsa).

Quan es tracta d'arribar al gran public, es recomana fer al-lusié a les
emocions humanes per aconseguir traslladar un missatge proper i positiu.
Una técnica recurrent per fer-ho és I'storytelling.



Exemples Lloc web, xarxes socials, mitjans de comunicacié tradicionals
(premsa, radio i televisid), museus, esdeveniments com fires, congressos o
festivals... butlletins per correu electronic, blogs, revistes, comunicacié
directa...

7. Com?

Es el moment d'especificar les activitats i métodes que cal utilitzar per a
cada canal seleccionat. Es normal que hi hagi més d'una activitat per
canal.

Exemples Notes de premsa, dossiers i informes per a premsa, infografies
divulgatives per a public general o publics segmentats (per exemple, per a
alumnes de primer cicle de primaria), presentacions, jornades, webinars,
entrevistes als mitjans, videoresums dels resutlats del projecte o del seu
progreés, noticies del butlleti, diversos tipus d'accions a les xarxes socials
(retweets, concursos, enquestes, etc.)...

8. Quan?

Si bé el pla de comunicacié ha de ser tan detallat com sigui possible abans
que comenci el projecte, en la fase de proposta també cal disposar d'una
estrategia viva i adaptable a les circumstancies.

En aquest sentit, és aconsellable establir objectius a curt, mitja i llarg
terminis, i plasmar les accions en un diagrama PERT per visualitzar la
dimensié temporal de cadascuna.

Es important recordar que alguenes accions de comunicacié es duran a
terme una vegada hagi finalitzat el projecte, en concret les relacionades
amb la difusi6 dels resultats.

- Un projecte sobre algoritmes de traduccié simultania centra tots els
esforcos en la primera fase del projecte en identificar i captar una
audiencia solida (subscriptors del butlleti, seguidors de les xarxes socials,
periodistes, agents d'interés...) i, un cop passat I'equador del projecte, quan
ja hi ha una historia per explicar, redirigeix els esforgos en la creacio de
materials de qualitat per difondre'ls entre aquestes audiéncies.



9. Que?

Arribem al missatge que volem transmetre. Caldra adaptar-lo segons el
segment de l'audiéncia, el canal i el format seleccionat.

Es recomana fer servir I'humor, les metafores o comaparacions,
l'originalitat i I'emotivitat, aixi com fer prevaldre la brevetat i la sintesi.

Podem optar per una estrategia clarament educativa, informativa o
d'entreteniment, o bé per una combinacio entre les anteriors.

Exemples La font de finangament, el projecte en si i per qué es desenvolupa,
histories d'éxit i fracas del progrés de la investigacio, actes interns,
conceptes innovadors, col-laboracions amb la societat, etc.

10. Quant?

Aquest punt esta directament relacionat amb els recursos disponibles i els
objectius. Evidentment, si disposessim de recursos il-limitats fariem
accions de tota mena i arribariem a totes les audiéncies. Perdo com que
tindrem una bateria de recursos humans, tecnics i materials limitada, hem
de ser realistes i no intentar abarcar massa accions. El resultat d'un bon
pla de comunicacio no el marca el nombre d'accions, sin6 de la seva
qualitat.

Per tant, arriba el moment de quantificar amb la maxima exactitud possible
els recursos necessaris per a la implementacio del pla.

En aquest darrer punt també caldra establir els parametes critics d'éxit o
KPI (key performance indicators).

Exemples N'hi ha de quantitatius, com el nombre de visites d'un lloc web, el
nombre de seguidors a Twitter o el nombre d'assistents a un esdeveniment,
i de qualitatius, com els resultats d'una enquesta de satisfaccio dels
visitants després de passar per una exposicio sobre el projecte o la
valoracié que fan els subscriptors dels continguts d'un butlleti.

En trobareu més informacié i exemples a la seccid "Que soén els indicadors
de comunicacio i com mesurar-los”.



https://rdi.upc.edu/ca/gestions/redaccio-propostes/comunicacio-i-difusio/indicadors-de-comunicacio
https://rdi.upc.edu/ca/gestions/redaccio-propostes/comunicacio-i-difusio/indicadors-de-comunicacio

Un cop hem arribat a aquest punt, cal incorporar els resultats de I'avaluacié
i redefinir els punts del pla que calgui. Un pla de comunicacié efectiu ha de
reconeixer una estrategia dinamica i adaptable. Aixi podrem corregir a
temps tendeéencies i accions que ens estiguin allunyant dels objectius.

Aquesta secci6 s'ha elaborat a partir de l'article Campos, A. i Codina, LI.
(2020). Planes de comunicacién efectiva para proyectos de ciencia e
innovacion. A: Sotelo, J. i Gallardo, J. Comunicacion especializada: historia y
realidad actual. McGraw Hill. Pp: 1.215-1.244.
https://doi.org/10.5281/zenodo.4726177 També podeu consultar el video
de presentacio de l'article , per part de la mateixa investigadora Alejandra
Campos, de la Universitat Autonoma de Barcelona:

https://doi.org/10.5281/zenodo.12773390

e Cal diferenciar la comunicacio del projecte de la disseminacid i de
l'impacte dels resultats.

e Aquesta eina no inclou ni la disseminacié editorial de resultats
(congressos, articles o dades en obert, data management plans...) ni
l'impacte cienificotécnic i economic dels resultats (fires,
transferéncia de resultats, spin-offs, patents...).

2. Comunicar el projecte

Dissenyar una identitat grafica

e Tan aviat com es confirmi I'atorgament del projecte, cal establir les
pautes visuals que l'identificaran: logotip, familia de la font, colors,
estil de les imatges, etc.

e Com més definides i coherents siguin les referencies d'identitat
visual del nostre projecte, millors resultats tindran les campanyes de
comunicacio.

e Els receptors han de percebre els diversos continguts del projecte
com a part d'un tot. De manera que els identifiquin rapidament dins
la mateixa iniciativa. Per aix0, cal usar sempre la mateixa imatge i el


https://doi.org/10.5281/zenodo.4726177
https://www.youtube.com/watch?v=UOT7okimOjE
https://doi.org/10.5281/zenodo.12773390

mateix estil en els diversos entorns fisics (cartells, triptics, roll-ups,
carpetes, etc.) i digitals (pagina web, capcalera del perfil a les xarxes
socials, butlleti, notes de premsa...).

JEALe Recursos i serveis per a la comunicacié: Servei de disseny de
logotips i recursos grafics.

Consulta tots els recursos UPC per a la comunicacio de projectes RDI.

Crear un lloc web

Es el cor de I'ecosistema digital del projecte, I'aparador principal on es
poden mostrar tots els continguts, tant tecnics com divulgatius.

Estructura

Cada projecte tindra unes caracteristiques especifiques que donaran forma
al lloc web. No obstant aixo, I'estructura basica ha d’incloure els apartats:

Inici: pagina principal d'aterratge dels usuaris. Es la més important
perqué alla es produeix el primer impacte. Cal presentar de la manera
més sintetica i atractiva possible qué s'esta fent i perqué és
important per a la societat. Es pot optar per incloure-hi I'enllag a les
darreres noticies o bé tenir-les directament en una secci6
independent.

Actualitat: noticies generades en el marc de l'activitat del projecte.
També s'hi pot incloure aqui una subsecci6 on es recullin els
impactes mediatics que s'han generat (clipping).

About: informacio basica sobre el projecte i I'equip huma. Es
recomana incloure una fotografia dels membres de I'equip amb un
breu resum de la seva trajectoria professional, aixi com enllagos a les
plataformes socials d'Us professional/academic (Twitter, LinkedIn,
Academia, ResearchGate...).

Recursos: que pot oferir el projecte als visitants de la pagina web?
(guies, imatges, videos, factsheets, infografies, memories...)
Contacte: incorporar-hi un formulari de contacte.


https://www.upc.edu/comunicacio/ca/identitat/creacio-i-aplicacio-de-marques-i-logotips
https://www.upc.edu/comunicacio/ca/identitat/creacio-i-aplicacio-de-marques-i-logotips
https://rdi.upc.edu/ca/gestions/redaccio-propostes/comunicacio-i-difusio/recursos-upc

Cada organisme pot sol-licitar uns indicadors en concret a I'hora de
justificar la pagina web. Per exemple, en el cas dels projectes financgats
amb fons FEDER cal que I'emblema de la Unié Europea sigui visible sense
que calgui fer servir la barra de desplagcament (baixar amb el ratoli).
Trobaras la resta de requisits de cada convocatories a I'apartat Requisits
especifics per convocatoria.

Redaccio web

e Les fonts de la familia sans-serif contribueixen a una lectura més
agil en pantalles.

e Els colors han de ser el més contrastats amb el fons. En el cas del
text, utilitzarem el color negre absolut si el fons és blanc. No hauria
d’haver més de tres colors diferents en una sola pagina (evitar estrés
visual).

e Cal evitar les paraules en majuscules.

e L'ideal per afavorir la llegibilitat en pantalla és una mida que
distribueixi un nombre d'entre 80 i 100 caracters per linia.

e L'alineament esquerra és idoni per a la lectura de textos llargs en
pantalles ja que permet seguir amb més comoditat la linia segient.
No obstant, es por fer us de la justificacié amb motius estétics en
textos curts.

e Interlineat recomanat: 1.0.

Search Engine Optimization (SEO)

Son totes les accions que podeu dur a terme per millorar la posicié del lloc
web del vostre projecte a les pagines de resultats de cerca de Google. Tot i
que el ventall d'accions és molt ampli, us oferim una selecci6 de les més
senzilles i que podeu tenir en compte des de la creacié del lloc web:

e Comprovar que el lloc web no contingui errors ortografics o
gramaticals
Utilitzar correctament la jerarquia de titols (h1, h2, h3..)
Definir unes quantes paraules clau i utilitzar-les als titols i textos de
les vostres pagines, mantenint el sentit i evitant repetir titols (Les
paraules clau sén aquelles paraules o combinacions de paraules que
creieu que els usuaris faran servir per trobar el vostre lloc web a
Google)


https://rdi.upc.edu/ca/gestions/redaccio-propostes/comunicacio-i-difusio/requisits-de-les-principals-convocatories
https://rdi.upc.edu/ca/gestions/redaccio-propostes/comunicacio-i-difusio/requisits-de-les-principals-convocatories

Fer servir negreta cada vegada que escriviu una paraula clau

Evitar textos dintre d'imatges (els motors de cerca no els llegiran)

Incloure llegenda i text alternatiu a totes les imatges

Tenir I'espai web en més d'un idioma: Recomanem traduir el web,

com a minim, al catala, el castella i I'angles

e Evitar URL massa llargues o abstractes, i procurar que tinguin relacio
amb el contingut de la pagina

e Els textos d’enllagc han de ser molt curts (evitar frases llargues o
paragrafs) d’aportar alguna idea sobre el contingut de la pagina
enllagada (evitar col-locar I'enllag en textos com “fer clic aqui”,
“article”, “pagina web”, etc.)

e Adaptar el web a dispositius mobils (responsive design o disseny

adaptable a tot tipus de pantalles i dispositius)

SMAIe Recursos i serveis per a la comunicacio: Descarrega d'arxius de la
marca UPC.

Ensle Recursos i serveis per a la comunicacio: Guia rapida per millorar
el posicionament web.

Servei de Llengiies i Terminologia: Recursos lingiiistics de la UPC.

Serveis TIC: Google Sites UPC.

Serveis TIC: Normativa dominis UPC.

Serveis TIC: Serveis web UPC.

cEenete Serveis TIC: Sol-licita un domini upc.edu.

Serveis TIC: Funcionalitat SEO (en cas que el web sigui GenWeb).

Recurs extern UAB: Argumenta Petita guia per millorar la redaccié web.

Recurs extern Google: Guia rapida sobre SEO

Consulta tots els recursos UPC per a la comunicacio de projectes RDI.

Gestionar les xarxes socials


https://www.upc.edu/comunicacio/ca/identitat/descarrega-arxius-grafics/arxius-marca-principal
https://www.upc.edu/comunicacio/ca/identitat/descarrega-arxius-grafics/arxius-marca-principal
https://www.upc.edu/comunicacio/ca/serveis-web/web-upc/estadistiques/posicionament-web
https://www.upc.edu/comunicacio/ca/serveis-web/web-upc/estadistiques/posicionament-web
https://www.upc.edu/slt/ca
https://serveistic.upc.edu/ca/g-suite-for-education/documentacio/sites
https://serveistic.upc.edu/ca/dominis/el-servei/normativa
https://serveistic.upc.edu/ca/serveis-web
https://serveistic.upc.edu/ca/dominis
https://genweb.upc.edu/ca/documentacio/manual-per-a-admins/models-de-genweb-i-estructura-de-lespai/funcionalitat-seo
https://wuster.uab.es/web_argumenta_obert/
https://developers.google.com/search/docs/basics/get-started
https://rdi.upc.edu/ca/gestions/redaccio-propostes/comunicacio-i-difusio/recursos-upc

Si s'obre un nou web o perfil de xarxa social i es fa servir la marca UPC (al
logo o al nom d'usuari), es requereix l'autoritzacioé del Servei de
Comunicacié. Es necessari definir un pla estratégic previ, organitzar-ne una
actualitzacié constant i establir-ne una avaluacié periodica. Una bona
estratégia de xarxes socials ha de preveure:

1.

Analisi de la situacio: que volem comunicar a les xarxes socials, a

quin public ens volem adrecar i qui esta comunicant ja el mateix o

temes semblants.

Accions: definicié d'objectius generals i especifics, calendaritzacié
de les publicacions que s'han de realitzar, establiment de protocols
del feedback dels usuaris.

. Evaluacio: quins indicadors considerarem per establir I'éxit de

l'estratégia.

Escollir la xarxa social idonia

Cal ser precabuts i estudiar abans els avantatges i els inconvenients de
cada xarxa, especialment en relaciéo amb els publics que atrau i el tipus de
contingut que tenim pensat generar i compartir-hi. A grans trets, cal tenir
en compte que:

Twitter: és una xarxa de microblogging estretament lligada als temes
d'actualitat. Cal fer missatges tan curts com sigui possible i obrir
espais de debat. El public adult i amb estudis superiors.

Facebook: és |la xarxa més lligada al cercle privat de cada persona, i
és possible compartir-hi tota mena de continguts, no necessariament
lligats amb l'actualitat. Es I'espai on es poden compartir textos més
llargs, perd sempre sera millor inserir-los en una pagina web i
solament publicar I'URL a la xarxa social. El public és adult en
general.

Instagram: és la xarxa de fotogafia i videos preferentment curts
(menys d'1 minut excepte Instagram TV). El public és jove-adult.
YouTube: és la xarxa de video de curta-mitjana duracid. El public es
adult en general.

LinkedIn: és la xarxa de contactes estretament lligada al mén
professional i laboral. Public adult i amb estudis superiors.



e TikTok: és |la xarxa de videos participatius: coreogafies, reptes virals,
etc. El public és adolescent-jove.

Exemple No té sentit obrir un perfil d'Instagram si volem arribar a nous
stakeholders del sector de l'energia, ja que és una xarxa de
micro-entreteniment d'us estés entre el public més jove. Si que en tindria,
en canvi, si tenim planejat elaborar materials audiovisuals curts i de
divulgacio/entreteniment sobre la tematica del projecte. Per trobar
stakeholders seria més recomanable LinkedIn o Twitter.

Consells d'utilitat

e Incloure la URL del lloc web del projecte a la descripcio/biografia.

e Al principi, per donar-vos a coneixer, caldra seguir molta gent i
institucions. Sempre estrategicament, anant en busca de perfils que
pugueu preveure que estaran interessats en els continguts que
compartiu des del projecte.

e Laidentitat grafica que tingueu a les xarxes socials ha d'anar en
consonancia amb la del lloc web i la resta de productes de
comunicacio i difusio del projecte.

e Els continguts audiovisuals tenen un impacte i nivells d'interaccio
molt superior als textos.

e Els directes i els formats efimers (stories de Facebook o Instagram,
Fleets de Twitter...) tenen un impacte molt alt, afavorit per I'algoritme.

e Identificar referents sobre certes tematiques vinculades al vostre
projecte per oferir col-laboracions pot ajudar a augmentar en gran
mesura l'impacte social del vostre projecte (els anomenats
micro-influencers).

e Aprofiteu el potencial de les xarxes socials UPC ja establertes perque
publiquin o comparteixin continguts sobre el vostre projecte, aixi
com d'altres organismes o empreses del sector en questid.

Cada organisme pot sol-licitar uns indicadors en concret a I'hora de
justificar la difusié i comunicacié dels projectes de cada convocatoria. Per
exemple, per publicar continguts relacionats amb projectes financats per
fons FEDER a les xarxes socials, cal fer us dels hashtags #FonsUECat i
#FEDER. Trobaras la resta de requisits de cada convocatoria a I'apartat
Requisits especifics per convocatoria.



https://rdi.upc.edu/ca/gestions/redaccio-propostes/comunicacio-i-difusio/requisits-de-les-principals-convocatories

Exemple La Comissié Europea demana que, als perfils de xarxes socials dels
projectes que finanga, es tingui en compte la visibilitat de la bandera de la
Uniod Europea, el reconeixement del finangament europeu i I'avis
d’'exempcio de responsabilitat.

How to acknowledge EU funding on social media

Project H2020

FH2020_projed

This project receives funding f
Innovation Programme.

rom the @EU_H2020 Research & 4

Any related tweets reflect only the views of the project owmrv

o 2019

© Brussels & website [F Joined Dctot

Research Executive Agency

Exemple Per publicar continguts relacionats amb projectes financats per fons
FEDER a les xarxes socials, cal fer us dels hashtags #FonsUECat i #FEDER.



Recerca, Desenvolupament i Innovacié UPC

’ 2a assemblea de Looming Factory, I'agrupacio

emergent en industria 4.0.
B8 Dimecres 3 de marg.

. S'hi presentaran els resultats dels projectes en el
darrer any.

@ B Inscripcions obertes:

Exemple Si voleu inspiracio per divulgar continguts cientifics a través de
Twitter, podeu consultar els guanyadors de la UPC del concurs #HiloTesis
organitzat per la CRUE. Va consistir a resumir, en un fil de maxim 20
piulades, la tematica d'una tesi doctoral en curs.

Necessitem el vostre consentiment per carregar el servei Twitter Plugin!

Fem servir Twitter Plugin per incrustar continguts que puguin recollir dades sobre la vostra

activitat. Reviseu-ne els detalls i accepteu el servei per visualitzar aquest contingut.

Més Informaciol s ng

powered by Usercentrics Consent Management Platform

Necessitem el vostre consentiment per carregar el servei Twitter
Plugin!


https://www.upc.edu/es/sala-de-prensa/noticias/en-marcha-el-concurso-hilotesis-para-difundir-tesis-doctorales-en-twitter
https://usercentrics.com/

Fem servir Twitter Plugin per incrustar continguts que puguin recollir dades sobre la vostra

activitat. Reviseu-ne els detalls i accepteu el servei per visualitzar aquest contingut.

Més Informacio[Xaaa e
powered by Usercentrics Consent Management Platform

Necessitem el vostre consentiment per carregar el servei Twitter
Plugin!

Fem servir Twitter Plugin per incrustar continguts que puguin recollir dades sobre la vostra

activitat. Reviseu-ne els detalls i accepteu el servei per visualitzar aquest contingut.

Més Informaciol Ny 9
powered by Usercentrics Consent Management Platform

Podeu trobar més consells al desplegable “Fer un us intel-ligent de les

xarxes socials” de I'apartat Aspectes basics en la comunicacié d'un
projecte RDI d’aquesta eina de comunicacié de projectes RDI.

AN Recursos i serveis per a la comunicacio: Manual d'us i estil a les
xarxes socials de la UPC.

JEAe Recursos i serveis per a la comunicacié: Normes d'us de les
xarxes socials de la UPC.

Servei de Comunicacié: Instagram de la UPC

Servei de Comunicacié: Twitter @UPCdivulga
Servei de Comunicacié: Twitter @la_UPC

Servei de Comunicacié: YouTube de la UPC

Serveis de Suport a la Recerca i la Innovacié: Twitter @RDI_UPC

SEAe Servei de Llengles i Terminologia: Recomanacions linglistiques
per a les xarxes socials a les universitats.



https://usercentrics.com/
https://usercentrics.com/
https://rdi.upc.edu/ca/gestions/redaccio-propostes/comunicacio-i-difusio/aspectes-basics-en-la-comunicacio-dun-projecte-dr-d-i
https://rdi.upc.edu/ca/gestions/redaccio-propostes/comunicacio-i-difusio/aspectes-basics-en-la-comunicacio-dun-projecte-dr-d-i
https://www.upc.edu/comunicacio/ca/xarxes-socials
https://www.upc.edu/comunicacio/ca/xarxes-socials
https://www.upc.edu/comunicacio/ca/xarxes-socials/normes-de-participacio-en-les-xarxes-socials-de-la-upc
https://www.upc.edu/comunicacio/ca/xarxes-socials/normes-de-participacio-en-les-xarxes-socials-de-la-upc
https://www.instagram.com/la_upc/
https://twitter.com/upcdivulga
https://twitter.com/la_UPC
https://www.youtube.com/user/upc
https://twitter.com/RDI_UPC
https://www.upc.edu/comunicacio/ca/xarxes-socials/recomanacions-linguistiques-per-a-les-xarxes-socials-a-les-universitats_11102019.pdf/@@download/file/Recomanacions%20Ling%C3%BC%C3%ADstiques%20per%20a%20les%20Xarxes%20Socials%20a%20les%20Universitats_11102019.pdf
https://www.upc.edu/comunicacio/ca/xarxes-socials/recomanacions-linguistiques-per-a-les-xarxes-socials-a-les-universitats_11102019.pdf/@@download/file/Recomanacions%20Ling%C3%BC%C3%ADstiques%20per%20a%20les%20Xarxes%20Socials%20a%20les%20Universitats_11102019.pdf

Consulta tots els recursos UPC per a la comunicacio de projectes RDI.

Redactar notes de premsa

Consells generals

e En general, abans d’escriure una nota de premsa cal tenir clar el
missatge: que volem explicar?

e De la mateixa manera, hem de valorar realment quin interes
periodistic té, que el fa exclusiu o diferent d'altres i a quins col-lectius
socials beneficia.

e En cas que estiguem comunicant els resultats del projecte o una de
les seves etapes, és important oferir dades quantitatives:
percentatges, participacio, comparacions...

e | entotes les notes de premsa que generi el vostre projecte hi hauran
de figurar els noms dels autors i autores i les institucions que hi
estan implicades.

e Esrecomana no excedir, en total, els 2.000 caracters.

e Una bona practica consisteix a preparar, a l'inici del projecte, una
plantilla de nota de premsa.

Enviar una nota de premsa als mitjans no sempre garanteix que la
noticia s'acabi publicant. Cada mitja té els seus criteris per elaborar
I'agenda diaria. De vegades cal ser insistents, provar en altres mitjans, i
anticipar-nos a l'agenda d'aquell moment aprofitant altres grans
esdeveniments vinculats a la nostra tematica que si que estan tenint resso
als mitjans.

Titular

Cal pensar que el titular és en el que es basara 'usuari per decidir si el text
que li presentem és o no allo que esta buscant. En aquest sentit, el vostre
objectiu és oferir un titol descriptiu i honest, en concordanca amb el que
trobara al text, perqué els visitants perdin el minim de temps en la seva
navegacio o lectura. Haurien de ser titols de maxim 64 caracters (amb
espais) que s’expliquin per si mateixos.


https://rdi.upc.edu/ca/gestions/redaccio-propostes/comunicacio-i-difusio/recursos-upc

A I'hora de redactar el titular, és important mantenir I'equilibri entre un titol
amb ganxo pero que eviti ser tan abstracte o creatiu que no se'n pugui
intuir el contingut. Rigords pero que cridi el clic.

Lead o entradeta

Quan esteu redactant fets d'actualitat, el lead o entradeta és imprescindible
i ha de respondre, com a minim, a dues o tres preguntes basiques del
periodisme (conegudes com a 6W o 5W+H per les seves inicials en angles;
que veiem a la il-lustracio, de les que n‘excloem “which” i “whose” perque
no soén basiques).

Aquest primer paragraf ha de ser breu (25-40 paraules) i contenir, en ordre
de més a menys rellevant, I'essencial del text que s’esta presentant.

Cos de la noticia

e Presentar la informacio seguint I'estructura de la piramide invertida
(el més rellevant al comengament del text i el menys rellevant al
final).

e Oracions curtes i d'estructura senzilla (evitar, en la mesura del
possible, I'ls de subordinades, adverbis, adjectius, etc.).

e Estructurar el text en paragrafs curts.

e Textos que no excedeixin les 25 linies (uns 4-5 paragrafs de 5-6
linies).

e Evitar expressar opinions (a no ser que aquest sigui el proposit de la
publicacid, i en aquest cas indicar que es tracta d'una opinié
personal).

Material audiovisual

Es més que recomanable que acompanyeu les notes de premsa amb
material grafic o talls de veu de qualitat: grafiques, factsheets, fotografies
en alta resolucio, videos d’'experiments (valorar formats innovadors com
timelapse o camera lenta), declaracions en video o talls de veu...

Donaran un gran atractiu a les peces i animaran el clic dels usuaris, claus
perque els mitjans en valorin la publicacid.



L'ideal és no oferir-los d'entrada per evitar que tots els mitjans publiquin el
mateix, pero si tenir-los preparats i anunciar a la nota de premsa que els hi
podeu fer arribar si hi estan interessats.

ST Servei de comunicacio: Relacio amb els mitjans de comunicacio

JEATe Serveis i recursos linglistics: #20 Recomanacions per redactar
bé

Consulta tots els recursos UPC per a la comunicacio de projectes RDI.

Organitzar un esdeveniment

Definicio i magnitud

Objectius generals i especifics de I'esdeveniment, el public objectiu,
I'impacte que es vol obtenir i les modalitats de participacié del public
(assistencia a la jornada, tallers, debats en xarxes socials, enquestes, pluja
d'idees...). A partir d'aquesta informacié s’haura d'ajustar la inversio
temporal i econdmica en la difusio i comunicacio de I'esdeveniment.

Elaboreu una llista/esquema d'agents d'interes, relacionats d'alguna
manera amb la matéria de la jornada en questio, per valorar noves
col-laboracions i publics. Aix0 també pot ajudar a trobar possibles
patrocinadors. En cas de que se'n trobin o de que ha se'n tinguin amb
anterioritat, cal pensar en I'ambit de la comunicacid/protocol diverses
accions que en prioritzin la preséncia (logotips al material grafic i lloc web,
mencions a les xarxes socials, estand especial, espai reservat per a la
premsa, mencié a les notes de premsa, etc.). Es poden crear diverses
categories de patrocini en funcié de la presencia mediatica que s’atorgui a
cadascun.

Identitat visual

Logotip, colors, tipografia, banners, photocall, plantilla de presentacié (amb
recomanacions per als ponents sobre colors, tipografies, etc.), plantilla de
document, carpetes, boligrafs, triptics, horaris de les activitats...


https://www.upc.edu/comunicacio/ca/premsa/mitjans-de-comunicacio
https://www.upc.edu/slt/ca/recursos-redaccio/criteris-linguistics/guia-redaccio-continguts-academics
https://www.upc.edu/slt/ca/recursos-redaccio/criteris-linguistics/guia-redaccio-continguts-academics
https://rdi.upc.edu/ca/gestions/redaccio-propostes/comunicacio-i-difusio/recursos-upc

Espai web

Creaci6 d'un espai web que ha d'incloure la informaci6 essencial de
I'esdeveniment: dia i hora, ubicacié (o plataforma en cas que es produeixi
en streaming), programa, ponents i formulari d'inscripcié. Si és un
esdeveniment més gran cal tenir en compte la visibilitat dels possibles
patrocinadors.

L'eina MyEvent us ajudara molt en aquesta fase, ja que crea
automaticament una pagina web per a I'esdeveniment que esteu
organitzant i permet gestionar inscripcions. Es una eina de pagament que
la UPC ha adquirit per aquesta finalitat.

Serveis TIC: MyEventUPC

En el cas de les xarxes socials, cal valorar-ne bé la necessitat en funcio
dels objectius i el pressupost. Un bon us requereix forca temps creant i
curant continguts i gestionant la comunitat de seguidors i les seves
interaccions. Si es tracta d'esdeveniments que no tindran sostenibilitat en
el temps no val la pena crear cap perfil a les xarxes. Es pot difondre la
pagina web a través dels perfils del propi projecte i de la UPC.

Alguns consells per a les xarxes socials en esdeveniments:

e Crear un esdeveniment a Facebook amb el maxim d'informacio de
I'acte.

e Decidir des de quin compte o comptes es piulara en el moment de
I'esdeveniment (algun compte UPC, compte del projecte, compte
exclusiu de I'esdeveniment...).

e Decidir un hashtag amb anterioritat i donar-li preséncia al web de
I'esdeveniment, al material grafic (incloses les presentacions de la
jornada) perqué els assistents el puguin utilitzar. Aixo facilitara el
monitoreig de I'activitat a les xarxes socials mentre duri la jornada.

e Fer un llistat de tots els perfils socials (sobretot de Twitter) dels
ponents i entitats participants en I'esdeveniment per a tenir-los a ma
en el moment del directe. També va bé per anar-hi interactuant i
guanyant seguidors.

e Valorar la col-laboracié coordinada amb altres piulaires presents a
I'esdeveniment: perfils de divulgacio, institucionals, altres projectes...


https://serveistic.upc.edu/ca/myevent

Valorar també la creacié d'un butlleti digital amb les novetats en
I'organitzacio de I'esdeveniment o temes relacionats, aixi com per anar fent
promocié dels ponents, les activitats, la ubicacio, etc. (aquesta opci6
també és més recomanable en el cas d'esdeveniments recurrents i
sostinguts al llarg del temps i no pas per a esdeveniments puntuals). El
contingut del butlleti pot ser una sintesi o recull d'allo més rellevant de la
seccio d'actualitat del lloc web.

Difusio

e Web, butlletins i xarxes socials de la UPC (banner, agenda, noticia...)

e Web, butlletins i xarxes socials d'altres institucions (organismes
publics o privats que hi participen o hi estan interessats,
patrocinadors...)

Perfils socials d'influencers o dels mateixos ponents

Mitjans de comunicacio: difondre notes de premsa entre mitjans
fisics i digitals (la llista de distribucié de I'’Associacié Catalana de
Comunicacié Cientifica és molt util en aquest aspecte, aixi com la
seva equivalent Espanyola en cas d’esdeveniments més rellevants).

e Mailings de difusié entre I'estudiantat, professorat o PAS (si es tracta
d’esdeveniments de camps especifics de coneixement, cal filtratge
per departaments o graus per tal de no fer arribar informacié
irrellevant).

e Anuncis a televisi6 i radio. Sobretot les locals poden fer mencioé de la
data i contingut de I'esdeveniment de forma gratuita en espais
informatius o programes relacionats amb la recerca o la divulgacio.

e Cartells i pancartes

Protocol

Valorar la contractacié d'una persona que s’encarregui de I'atencio a
mitjans, aixi com I'adequacio d'un espai per a declaracions institucionals,
entrevistes més personalitzades... (photocall institucional, taula amb
microfons, cartells dels ponents, sala amb endolls, acreditacié de premsa
(nom i mitja), coffee break...).

Si hi ha participacio d'alts carrecs publics o la presentacié d'un resultat de
recerca o innovacio tecnologica que es pugui preveure d'alt nivell mediatic,



és important coordinar-se previament amb els serveis/gabinets de
premsa/protocol de les institucions en questio.

Notes de premsa

Nota de premsa anunciant I'esdeveniment (com més aviat millor)
Nota de premsa pre-esdeveniment (una setmana abans)
Nota de premsa de cada jornada (al finalitzar la jornada o al finalitzar
els mateixos actes, en funcio de la rellevancia mediatica dels
mateixos)

e Nota de premsa post-esdeveniment (el mateix dia que s'acaba, to
reflexiu, conclusions, dades de participacié i futures accions)

Podeu consultar I'apartat de consells per redactar notes de premsa.

Cobertura mediatica

Elaborar un llistat de mitjans de premsa, radio, televisio, digitals... que
puguin estar interessats a cobrir 'esdeveniment. Normalment els
contactes sorgiran una vegada publicada la primera nota de premsa
(imprescindible posar un contacte de premsa en aquesta i al lloc web). Cal
concretar la seva participacio per agendar les diverses accions: concertar
entrevistes amb ponents, visites prévies a I'esdeveniment per a gravar
imatges de I'espai, gravacio de podcasts...

Cobertura audiovisual

e Valorar 'enregistrament dels actes per a la posterior publicacié en
xarxes socials o repositoris. Si es duu a terme és molt recomanable
fer arribar I'enllag amb aquests videos als assistents a
I'esdeveniment en un correu d'agraiment.

e Valorar la retransmissio en directe de I'esdeveniment a través del
web i/o de les xarxes socials (gairebé totes ho permeten: Periscope,
Twitter, Facebook, YouTube o Instagram).

e Valorar la creacié d’'un video-resum de la jornada (material
promocional per a edicions posteriors).

La UPC ofereix suport per a la cobertura audiovisual dels esdeveniments
organitzats en el marc dels projectes d'RDI.

e Serveis TIC: Serveis streaming i videoconferencia



https://rdi.upc.edu/ca/gestions/redaccio-propostes/comunicacio-i-difusio/redactar-notes-de-premsa
https://serveistic.upc.edu/ca/serveis-streaming

Avaluacio de lI'impacte

Cal fer seguiment del nombre d’assistents, la seva valoracio de
I'esdeveniment, si hi ha hagut elaboracié d'un producte o conclusid, un
aprenentatge dels assistents... Cal definir amb anterioritat a 'esdeveniment
els elements que es monitoritzaran, quina rellevancia s’hi donara per a
considerar exitos o millorable cada aspecte i els mecanismes per fer-ho:
observacions-anotacions, questionaris, entrevistes, focus group...

Serveis de suport a la recerca i la innovacié: Guia de comunicacié
d'esdeveniments

Serveis TIC: MyEventUPC

Serveis TIC: Serveis streaming i videoconferéncia

Consulta tots els recursos UPC per a la comunicacié de projectes RDI.

Generar continguts atractius

Es molt recomanable aprofitar 'expertesa dels socis per generar
continguts de qualitat relacionats amb la tematica del projecte. Nodriran el
web i les xarxes socials, generaran engagement, amb la qual cosa
fomentaran el share i atrauran noves visites al lloc web.

e Butlletins digitals: serveixen per informar periodicament els
stakeholders i publics interessats en el projecte. Es recomanable no
incloure-hi més de 10 novetats/articles per butlleti.

Podcasts

Webinars

Pindoles divulgatives

Reportatges

Infografies i factsheets

Servei de Comunicacié: Checklist per divulgar la recerca UPC

Serveis TIC: Fes el teu butlleti digital 1 - GenNews



https://rdi.upc.edu/ca/gestions/redaccio-propostes/comunicacio-i-difusio/guia-de-comunicacio-desdeveniments-drdi-de-la-upc.pdf
https://rdi.upc.edu/ca/gestions/redaccio-propostes/comunicacio-i-difusio/guia-de-comunicacio-desdeveniments-drdi-de-la-upc.pdf
https://serveistic.upc.edu/ca/myevent
https://serveistic.upc.edu/ca/serveis-streaming
https://rdi.upc.edu/ca/gestions/redaccio-propostes/comunicacio-i-difusio/recursos-upc
https://myenquesta.upc.edu/index.php/279225?newtest=Y&lang=ca
https://serveistic.upc.edu/ca/gennews

Serveis TIC: Fes el teu butlleti digital 2 - MyList

Eeneie Serveis TIC: Carta de serveis audiovisuals

e Serveis TIC: Tiquet sol-licitud produccié audiovisual

Consulta tots els recursos UPC per a la comunicacio de projectes RDI.

3. Avaluar les accions

Indicadors de comunicacio

Els indicadors son les dades quantitatives i qualitatives que informen sobre
el rendiment de les accions del pla de comunicacio.

Cada organisme pot sol-licitar uns indicadors en concret a I'hora de
justificar la difusio i comunicacioé dels projectes de cada convocatoria. Per
exemple, per publicar continguts relacionats amb projectes finangats amb
fons FEDER a les xarxes socials, cal fer Us dels hashtags #FonsUECat i
#FEDER. Trobaras la resta de requisits de cada convocatoria a 'apartat
Requisits especifics per convocatoria.

Indicadors d'identitat grafica

e Portafolis de la implementacio de la identitat grafica del projecte:
captures del lloc web, xarxes socials, cartells, fotografies de roll-ups i
parades en fires o esdeveniments, material coma ara carpetes i
boligrafs...

Indicadors d'un lloc web

La forma més senzilla d'accedir-hi és connectant el lloc web amb un
compte de Google Analytics (consulta com activar I'Analytics de la teva
web UPC).

e Visualitzacions

e Usuaris unics

e Fonts d’adquisicio (directe, cercador, xarxes socials, butlleti digital,
anuncis...)


https://mylist.upc.edu/wws/create_list_request
https://serveistic.upc.edu/ca/produccio-audiovisual
https://serveistic.upc.edu/ca/produccio-audiovisual/el-servei/formulari-sol-licituds/sol-licituds-produccio-audiovisual-upc-v2
https://rdi.upc.edu/ca/gestions/redaccio-propostes/comunicacio-i-difusio/recursos-upc
https://rdi.upc.edu/ca/gestions/redaccio-propostes/comunicacio-i-difusio/requisits-de-les-principals-convocatories
https://genweb.upc.edu/ca/documentacio/manual-per-a-editors/utilitats-avancades/monitoritzacio-depuracio-millora/google-analytics#section-1
https://genweb.upc.edu/ca/documentacio/manual-per-a-editors/utilitats-avancades/monitoritzacio-depuracio-millora/google-analytics#section-1

Taxa de rebot
Descarregues

Indicadors de xarxes socials

Nombre total i freqliéncia de publicacions (per setmana o mes)
Nombre de seguidors/subscriptors

Abast/Impacte de les publicacions

Interaccid/engagement de les publicacions (likes, shares, comentaris)

Indicadors de notes de premsa

Clipping: consisteix a realitzar una cerca i captura de totes les
publicacions que s’han derivat de la nota de premsa original.
Recomanem contactar amb els mitjans per estimar-ne I'impacte per
tal d'obtenir un valor aproximat de I'impacte total de la nota de
premsa. Amb mitjans digitals aquest nombre és molt més precis.
Entrevistes o col-laboracions derivades

Impacte dels materials complementaris

Indicadors d'esdeveniments

Assistents

Grau de participacié (preguntes, intervencions...)

Productes de conclusié (informes, documents, factsheets...)
Valoracié (enquestes post-esdeveniment)

Aprenentatge dels assistents (enquestes post-esdeveniment)
Observacions i anotacions

Creacid de nous vincles o propostes

Indicadors per a continguts

Seran molt diferents en funcié del tipus de contingut (audiovisual,
digital/interactiu, text, etc.). A grans trets:

Impressions

Visualitzacions

Nombre de subscriptors

Redireccions que ha generat cap al lloc web del projecte
(s’aconsegueix mitjangant I'etiquetacié UTM dels enllagos, per
conéixer l'origen de les arribades al lloc web)



e Aparicions en mitjans o altres webs externes
e FEngagement generat a les xarxes socials

Informe final

L'informe tracta sobre quines accions han funcionat i quines no, i sobre
quines mesures s’han pres al respecte i si han arribat a temps. El resultat
és la valoracio de I'exit o fracas dels objectius en particular i del pla en
general.

Cada organisme pot sol-licitar uns indicadors en concret a I'hora de
justificar la difusié i comunicacioé dels projectes de cada convocatoria. Per
exemple, la Comissié Europea acostuma a demanar accions
comunicatives més enlla del final del projecte. Trobaras la resta de
requisits de cada convocatoria a I'apartat Requisits especifics per
convocatoria.

Que son els KPI?

Els key performance indicators (KPI), o indicadors clau de rendiment sén les
metriques que es consideren imprescindibles per afirmar que s'han
acomplert els objectius del pla de comunicacié.

En l'apartat anterior, Indicadors de comunicacio, hem classificat els
indicadors en relacié amb els apartats d'aquesta eina.

No obstant aix0, també és molt util classificar-los segons el grau d’interes
que tenen segons dels receptors (de menys a més interes):

e Transit: sessions, usuaris Unics, visites, fonts d’adquisicié (cercador,
anuncis, xarxes socials, butlleti digital, etc.

e Consum: visualitzacions, temps d’exposicio, temps de reproduccid,
etc.

e Interaccio: likes, comentaris, descarregues, seguidors, etc.

e Viralitat: mencions, shares, embedded (incrustacions en pagines de
tercers), retweets, etc.

e Fidelitzacio: recurréncia, retencio, renovacio de subscripcions, etc.

Consells per a un bon us


https://rdi.upc.edu/ca/gestions/redaccio-propostes/comunicacio-i-difusio/requisits-de-les-principals-convocatories
https://rdi.upc.edu/ca/gestions/redaccio-propostes/comunicacio-i-difusio/requisits-de-les-principals-convocatories
https://rdi.upc.edu/ca/gestions/redaccio-propostes/comunicacio-i-difusio/indicadors-de-comunicacio

El millor informe final és aquell que s’ha realitzat sobre la marxa, gracies al
seguiment i ajustament periodic de les accions de comunicacié. Es a dir
que, quan toca preparar-lo, ja esta gairebé acabat. Només cal endrecar-lo,
extreure’n les conclusions pertinents i donar-li un bon aspecte.

Aquest seguiment continu i elaboracio d'informes periodics us estalviara
maldecaps al final del projecte, quan s'ajunten molts entregables per a la
justificacio.

- Com que un dels objectius del pla de comunicacio d’'un projecte de
recerca de nous materials per a la construccio és fer arribar el projecte a la
poblacio jove de la provincia de Barcelona, els KPIs claus que hi aniran
relacionats podrien ser: perfil d'Instagram amb 1.000 seguidors i alta taxa
de mencions, pindola divulgativa en format Stories dirigida a joves amb
500 reproduccions, Instagram com a font d'adquisicié de transit web amb
un 10%, 100 assistents a un taller en linia sobre com muntar X
producte/experiment relacionat amb el projecte. El pla de comunicacio ha
d’assegurar que, en relacié amb aquest objectiu, es faci un seguiment
d’aquests indicadors i no pas uns altres, readaptant les accions si fos
necessari (obrir un compte a TikTok, demanar suport a un influencer famés
entre els joves de Barcelona, etc.).
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